ЧУМИКОВ А.Н., ДОКТОР ПОЛИТИЧЕСКИХ НАУК, ПРОФЕССОР

«ТЕХНОЛОГИИ GR»

1. Цели и задачи дисциплины:
Цель дисциплины «Технологии GR» (GR = Government Relations = взаимодействие с органами государственной власти») - сформировать у обучающихся теоретические знания в области теории и практики взаимодействия с органами государственной власти.

Для реализации поставленной цели в процессе преподавания курса решаются следующие задачи:


- выяснить природу и сущность GR,


- усвоить основные понятия о субъектах, видах и содержании GR;


- ознакомиться с основными связанными с GR актами действующего законодательства, 


- разобраться с основными проблемами и дискуссионными вопросами в трактовках и подходах к GR,


- изучить систему GR;



- проанализировать практику GR в Российской Федерации и за рубежом,


- приобрести навыки работы в области GR.


2. В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

- понятийный и категориальный аппарат коммуникационных аспектов GR,

- цели и задачи  GR в различных типах организаций,

-  основы создания и управления работой GR-служб, 

- особенности и приёмы формирования системы эффективных внешних и внутренних GR-коммуникаций,
-  правовые и этические требования к функционированию коммуникационной деятельности в области GR.

Уметь:

- осуществлять основные управленческие функции по установлению, поддержанию и развитию связей с органами государственной власти;

- проводить, анализировать, интерпретировать результаты социологических исследований для GR;

- обеспечивать производство и распространение текстовых, графических, аудио и видео, синтезированных материалов для GR; 

- продуцировать адекватные решения в области взаимодействия с органами государственной власти в нестандартных, в том числе кризисных ситуациях;
- осуществлять информационно-рекламные кампании и отдельные мероприятия в интересах установления, поддержания и развития GR. 

Владеть:

- современными технологиями продвижения различных структур, проектов, персоналий в целях получения государственной поддержки;

- методами создания различных типов материалов для последующего использования в GR,

-  умением устанавливать, поддерживать и развивать институциональные и межличностные отношения с представителями  государственных организаций; 

- системным анализом присутствия различных типов субъектов GR в информационном поле;

- навыками планирования, подготовки и проведения коммуникационных GR- кампаний и отдельных мероприятий.


3. Практические занятия (семинары)

	№ п/п
	№ раздела дисциплины
	Тематика практических занятий (семинары, деловые игры, разбор кейсов)
	Трудоем-кость (час.)

	
	B2G, C2G
(взаимодейст-вие бизнеса и НКО с гос. структурами)
	Семинар 1. 

Правовое регулирование взаимодействия бизнеса и государства
	2

	
	
	Семинар 2. 

Методы продвижения интересов бизнеса в законодательных органах власти
	4

	
	
	Семинар 3.  

Методы продвижения интересов бизнеса в исполнительных органах власти
	4

	1. 
	
	Семинар 4.  

GR-деятельность некоммерческих организаций
	2

	
	G2G (взаимодейст-вие одних гос. структур с другими)
	Семинар 7. 

GR внутри Российской Федерации
	4

	2. 
	
	Семинар 8.

GR с зарубежными органами власти

	2

	
	
	Всего
	18



4. Учебно-методическое обеспечение дисциплины:


- Бинецкий А.Э. Лоббизм в современном мире. - ТЕИС, 2006.


- Кордонский С.Г.  Рынки власти: Административные рынки СССР и России. - ОГИ, 2007.


- Толстых П.А. GR. Практикум по лоббизму в России. - Альпина бизнес букс, 2008.


- Максимов Д.А., Толпегин П.В. -  Проблемы взаимодействия власти и бизнеса в современной России. – Ленанд, 2010.

- Шохин А.Н., Королев Е.А. Взаимодействие бизнеса и власти в Европейском союзе. – ИД ГУ ВШЭ, 2011.


- Шатилов А.Б., Никитин А.С. GR для эффективного бизнеса. – ФОРУМ, 2012.

- Толмачева И.В. Лоббизм по-русски. Между бизнесом и властью. – ЭКСМО, 2012.


- GR связи с государством: теория, практика и механизмы взаимодействия бизнеса и гражданского общества с государством. Под ред. Л.В. Сморгунова и Л.Н. Тимофеевой. - РОССПЭН, 2012.


- Брыкин А.В. Взаимодействие с органами государственной власти или Government Relations в России. - ИД Наука, 2013.

- GR: Теория и практика. Под ред. И.Е. Минтусова, О.Г. Филатовой.– ИД СПбГУ, 2013.


- Чумиков А.Н. Коммуникационные кампании. – Аспкт-пресс, 2014.

- Никитин А.С., Шатилов А.Б. и др. GR  для малого и среднего бизнеса. – Проспект, 2015. 

- Гражданский сектор государственного управления. Под ред. А.И. Соловьева. – Аргамак-медиа, 2018.


- Связи с общественностью в органах власти. Под ред. В.А. Ачкасовой, И.А. Быкова. – ЮРАЙТ, 2018.

- Чумиков А.Н., Бочаров М.П. Государственный PR. – Инфра-М, 2019.

5. Содержание разделов дисциплины

	№ п/п
	Наименование раздела дисциплины
	Содержание раздела

	1.
	Понятие GR
	Тема 1. Понятийный аппарат GR
Тема 2. GR как PR
Тема 3. GR как лоббизм


	2. 
	Субъекты GR
	Тема 1. Корпоративные департаменты
Тема 2. Деловые ассоциации

Тема 3. Профессиональные компании и специалисты

	3.
	Право и этика в деятельности субъектов GR
	Тема 1. GR и законодательство
Тема 2. GR и этические кодексы



	3.
	Модели GR
	1. Плюралистическая модель
2. Патронаж и партнерство

3. Проактивная и реактивная модели

	4.
	GR-кампании
	1. Государственный контракт
2. Особая экономическая зона и концессия
3. Технопарк

	5.
	Информационное обеспечение GR-деятельности
	1. Коммуникации с субъектами законодательной инициатива
2. Межличностные коммуникации
3. Медиакоммуникации


6. Балльно-рейтинговая система оценки знаний по дисциплине

Система оценки знаний по дисциплине осуществляется по 100-балльной системе и включает оценку учебной деятельности студента по следующим параметрам:


     - контрольная (креативная) работа;


     - активность на занятиях;


     - итоговое собеседование.

100 баллов, которые за период курса может набрать студент, распределяются следующим образом:
 

	 № п/п
	ВИД УЧЕБНОЙ НАГРУЗКИ
	БАЛЛЫ

	1.
	Контрольная (креативная) работа 
	40 баллов

	2.
	Активность на занятиях
	40 баллов

	3.
	Итоговое собеседование
	20 баллов

	 
	Всего:
	100 баллов



7. Задания
Темы, структура, рекомендации по написанию контрольных (креативных) работ по курсу «Технологии GR»
Темы
Студенты могут выбрать/модифицировать любую тему из предложенного курса GR, а также предложить свою тему. Любые выбранные темы в обязательном порядке предварительно согласовываются с преподавателем. Во всех работах обязателен анализ эмпирической (жизненной, а не только книжной) практики. Примеры формулировки и раскрытия тем можно посмотреть на сайте www.pr-club.com в разделе «Работы по PR».
Примерная структура работы
1. Теоретическая часть с заглавиме, отражающим суть последующего изложения (то есть «теоретическая часть» - это не название, а только функциональное обозначение раздела работы). Здесь производится анализ использованных (опубликованных и представленных в сети Интернет) источников информации; выбор и описание схемы, на основе которой будет анализироваться практический опыт.

2. Практическая (прикладная) часть работы со смысловым названием: анализ эмпирического опыта GR-деятельности – непосредственных событий, рабочих и корпоративных документов и др.; интервьюирование компетентных персон, описание опыта проведения кампаний и/или работы досягаемых специалистов - друзей, партнеров, родственников и др. Этот раздел работы, в свою очередь, состоит из двух частей: в одной – обзорное описание опыта многих субъектов профильной деятельности с опорой на теорию, в другой – углубленное описание прикладного опыта одного-двух субъектов деятельности.

3. Заключение со структурированными выводами и указанием, какова степень новизны данной работы, где и как она может использоваться.
Источники
Не менее 50 процентов всех использованных источников должны относиться к 2010-2019 гг.

Объем работы
От 15 страниц (12 кегль, 1 интервал между строками).

В качестве креативных работ могут быть зачтены
- Обзоры диссертаций по тематике GR, защищенных в 2015-2019 гг. (с составлением аннотированного списка не менее 3 диссертаций, каждая аннотация – 3-4 стр.).

- Авторские публикации в СМИ или интернет-ресурсах по проблематике курса (общий объем – не менее 3 журнальных страниц).

- К креативной работе приравниваются проекты, реализованные по согласованию с преподавателем в интернет-среде (например, тематический информационный аудит с использованием электронных библиотек «Медиалогия», «Интегрум», «Паблик.Ру» и др.; продвижение продукта/проекта и пр.).

