Кристина Комарова

GR в системе органов власти муниципального образования (на примере городского округа Шатура Московской области) 
GR-технологии, применяемые сектором B2G для взаимодействия в органами местного самоуправления городского округа Шатура Московской области
Прежде, чем приступить к выполнению указанного анализа, необходимо отметить, что в апреле 2020 г. произошло объединений городских округов Рошаль и Шатура в единое муниципальное образование городской округ Шатура. В связи с этим, предприятия, функционировавшие ранее на территории городского округа Рошаль, осуществляют теперь свою деятельность на территории городского округа Шатура. 

Для городского округа Шатура не характерна высокая степень развития взаимодействия между субъектами бизнес-среды и органами местного самоуправления. На территории муниципального образования функционируют крупные производства и организации, среди которых:
1. ОАО «Молирен», 
2. ОАО «РИФ АМЕТИСТ»,
3. ОАО «Шатурский мебельный завод», 

4. ОАО «Estetica»,

5. ООО «Рошальский Завод Лаков и Красок»,
6. ООО «Рошальский завод фторопластовых изделий», 
7. ООО «Рошальский завод экспериментальных машин»,
8. ООО «Рошальский завод пластификаторов»,
9. ЗАО Рошальский химический завод «НОРДИКС».
Однако перечисленные организации не взаимодействуют с органами местного самоуправления, так как им не требуется лоббировать свои интересы непосредственно в муниципальном образовании. Управление данными предприятиями принадлежит столичным или зарубежным акционерам, с которыми и происходит взаимодействие руководителей организаций. 

В связи с этим было рассмотрено взаимодействие представителей малого и среднего предпринимательства (МСП) и органов местного самоуправления. Проанализировав используемые технологии, можно сделать вывод об особенностях такого взаимодействия, к которым относят: 

1. Приверженность личных встреч как технологии  влияния на органы местного самоуправления городского округа Шатура; 

2. Необходимость знакомства с представителями органов местного самоуправления муниципального образования для наиболее успешного продвижения своих интересов в органах власти; 

3. Ограниченные возможности лоббирования своих интересов предпринимателями в случае их принадлежности к иной политической партии в отличие от представителей аппарата Администрации и Совета депутатов городского округа; 

4. Невозможность продвижения своих интересов через средства массовой информации. 

Стоит отметить, что средства массовой информации городского округа Шатура и включенного в состав муниципального образования городского округа Рошаль не могут быть использованы для реализации GR-технологии, заключающейся в управлении повесткой дня через СМИ. Это связано со специфичными чертами, которыми обладают средства массовой информации данного муниципального образования. 
Для средств массовой информации городского округа Шатура характерны следующие черты: 

1. Зависимость от органов местного самоуправления;

2. Финансирование из местного бюджета; 

3. Отсутствие независимых от органов местного самоуправления средств массовой информации;

4. Низкий уровень развития медиа-среды;

5. Отсутствие информации рекламного характера. 
Средства массовой информации городских округов Шатура и Рошаль подвергаются контролю со стороны органов местного самоуправления, оказывающим влияние на характер публикуемых материалов. СМИ не отражают мнение его жителей о существующих проблемах городского округа и предложениях по приоритетным направлениям его развития. Их задача заключается в формировании исключительно положительного имиджа органов местного самоуправления.

Личные встречи представителей малого и среднего предпринимательства городского округа Шатура с органами местного самоуправления проходят раз в 3-4 месяца в формате круглых столов. Инициатором таких встреч выступают непосредственно органы местного самоуправления муниципального образования в лице Главы городского округа Артюхина А.В. и представителей экономического отдела. Как правило, уведомление о проведении подобной встречи и приглашение на них представителям МСП направляют за неделю до мероприятия с указанием тематики проводимого круглого стола. Нередко на подобных встречах присутствуют представители сторонних организаций, как например Федеральной налоговой службы, Федеральной миграционной службы и др., для разъяснения вопросов, связанных с тематикой проводимой встречи. 

Недостаток проведения круглых столов связан с продвижением бизнесом своих интересов по определенной тематике. Иными словами, если вопрос предпринимателя не связан, к примеру, с налоговым законодательством, что является тематикой обсуждений в ходе круглого стола, выслушивать его не будут. Это существенно ограничивает взаимодействие представителей бизнеса и органов местного самоуправления, так как именно круглые столы с предпринимателями являются самой главной и часто используемой технологией GR в данном муниципальном образовании. 
Возможность личных встреч непосредственно с Главой муниципального образования или его заместителем по экономической сфере возрастает, если у предпринимателя имеются «свои люди» в органах местного самоуправления. На официальном сайте Администрации муниципального образования указана информация о таких личных приемах, согласно которой они проходят в первый и третий вторник каждого месяца в 14:00 и последнюю пятницу месяца с 18:00. Однако на данный момент возникает ряд проблем при организации таких встреч: 

1. Присутствие непосредственно Главы муниципального образования на таких встречах происходит крайне редко. 

Вероятнее всего, личная встреча будет проводиться в присутствии заместителей Главы муниципального образования или представителей Совета депутатов, что может существенно снизить эффективность  такого взаимодействия. Это объясняется тем, что предугадать момент, когда на личной встрече будет присутствовать должностное лицо, разбирающееся в вопросе или предложении представителей бизнеса, невозможно. Иные должностные лица будут записывать представителей бизнеса на следующие встречи, что в большинстве случаев гарантирует повторяющийся цикл действий, в результате которых вопросы бизнеса остаются без внимания. 

2. Отсутствие очередности и времени записи. 

3. Отсутствие разделения вопросов, направленных органам местного самоуправления, по тематике, что также снижает возможность их рассмотрения компетентным лицом. 

Наличие таких недостатков привело к снижению доверия представителей бизнес-структур к такому способу взаимодействия с органами местного самоуправления.

На территории муниципального образования деятельность осуществляет Общественная приемная Уполномоченного по защите прав предпринимателей  Московской области, руководителем которой является В. Логинов. В распоряжении Уполномоченного по защите прав предпринимателей в Московской области В. Головнева указано, что общественные приемные являются одним из самых эффективных механизмов защиты прав и интересов предпринимателей на территории муниципального образования. 
К задачам Общественной приемной Уполномоченного относят: 
1. Восстановление прав бизнесменов во внесудебном порядке при их нарушении; 

2. Расширение информированности субъектов малого и среднего предпринимательства о возможностях государственной поддержки; 

3. Повышение правовой грамотности предпринимателей; 

4. Рассмотрение и поддержка различных инициатив бизнес-сообщества. 

Встречи с руководителем Общественной приемной проходят по предварительной записи каждый вторник с 10:00 до 14:00 и каждый четверг с 14:00 до 17:00. В настоящее время предприниматели муниципального образования предпочитают взаимодействие с органами местного самоуправления посредством представителя Уполномоченного по защите прав предпринимателей. 

Кроме этого, на территории городского округа Шатура функционирует Совет по малому и среднему предпринимательству при главе городского округа Шатура. Согласно постановлению о данном Совете, в его состав входят представители Администрации городского округа Шатура, общественных объединений, субъектов малого и среднего предпринимательства, инфраструктуры поддержки малого и среднего предпринимательства и представителей органов местного самоуправления городского округа Шатура. 
Направления деятельности Совета напрямую связаны с лоббированием бизнес-структурами своих интересов, так как к ним, помимо информационной работы по вопросам поддержки бизнеса и определению приоритетных направлений развития малого и среднего предпринимательства относят: 

1. Взаимодействие предпринимателей и их объединений с органами местного самоуправления по вопросам создания равных и благоприятных условий для развития малого и среднего предпринимательства; 

2. Подготовка предложений Главе городского округа Шатура по вопросам, затрагивающим интересы субъектов малого и среднего предпринимательства муниципального образования; 

3. Участие в подготовке материалов для проведения бизнес-встреч, круглых столов и семинаров по проблемам развития малого и среднего предпринимательства. 

Несмотря на очевидные пользу и эффективность деятельности Совета для представителей бизнес-сообщества городского округа Шатура, последние упоминания о его заседании датируются концом прошлого года. Возможно, пауза в деятельности данного Совета связана со сменой Главы муниципального образования и существующими изменениями в структуре Администрации в связи с объединением городских округов Шатура и Рошаль, и в будущем его деятельность будет возобновлена. 
Наибольшим преимуществом в городском округе Шатура обладает технология лоббирования интересов через «своих людей». В данном случае подразумевается использование знакомств с представителями или работниками органов местного самоуправления для внесения различных предложений и решения своих проблем. Возможно, именно такой подход к взаимодействию с органами местного самоуправления обусловлен приведенными недостатками применения иных технологий. Данный способ в большинстве случаев гарантирует продвижение своих интересов бизнесом. 

 Однако практика показывает, что органы местного самоуправления не всегда идут навстречу в случае применения технологии организации деятельности «своих людей» в органах власти. Причины подобного поведения представителей органов местного самоуправления могут заключаться в 

· личной неприязни к представителям бизнес-сообщества;

· непринятию органами местного самоуправления оппозиционных взглядов; 
· существование скрытой политической идеологии, заключающейся в принятии принадлежности исключительно к партии «Единая Россия». 
Описанное выше основывается на существующем конфликте между предпринимателем Тарасовым Г.В. и органами местного самоуправления городского округа Шатуры, которые в течение двух лет идут на различные действия, нередко противоречащие существующему законодательству, для того, чтобы не допустить данного предпринимателя к участию в выборах в Совет депутатов городского округа Шатура для лоббирования интересов предпринимателей. Данная проблема нередко освещалась в социальных сетях, однако, решения были приняты в сторону органов местного самоуправления. 

Таким образом, взаимодействие бизнес-структур и органов местного самоуправления городского округа Шатура характеризуется низкой эффективностью для предпринимателей. В настоящее время органы местного самоуправления не направлены на результативное сотрудничество с предпринимателями для решения возможных проблем в сфере малого и среднего предпринимательства и внесения определенных предложений по их устранению. 

GR-технологии, применяемые представителями сектора C2G для взаимодействия с органами местного самоуправления городского округа Шатура Московской области

C2G - взаимодействие гражданского общества, состоящего из индивидов и организаций с органами власти для оказания влияния на их деятельность. 
При поиске информации о GR-технологиях, применяемых некоммерческими организациями, возникли определенные трудности, так как в городском округе Шатура отсутствует информация о некоммерческих организациях, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования. 

На сайте Администрации городского округа Шатура отдельный раздел посвящен Общественной палате городского округа Шатура. Информации о взаимодействии Общественной палаты городского округа и органов местного самоуправления на данном сайте не присутствует, однако, указаны документы, содержащие в себе протоколы присутствия членов Общественной палаты на встречах различного формата: личные встречи с Главой муниципального образования, круглые столы и конференции – что подтверждает присутствие организаций такого рода в муниципальном образовании. 
Институт некоммерческих организаций в данном муниципальном образовании практически неразвит. Среди причин, которые привели к такой ситуации, можно выделить следующие: 
1. Незаинтересованность органов местного самоуправления муниципального образования во взаимодействии с иными формами некоммерческих организаций, за исключением муниципальных учреждений. 

Муниципальными учреждениями в городском округе Шатура выступают детские сады, школы, дома культуры. Взаимодействие таких структур с органами местного самоуправления возможны за счет личных встреч руководителей учреждений и Главы городского округа. Как правило, подобные некоммерческие организации на территории данного муниципального образования не стремятся к лоббированию своих интересов, так как заинтересованы в построении исключительно положительных отношений с органами местного самоуправления. Также отличительной чертой взаимодействия муниципальных учреждений с органами власти муниципального образования является принадлежность руководителей учреждений к той же политической партии, что и большинство должностных лиц органов местного самоуправления городского округа Шатура. 

2. Отсутствие реестра некоммерческих организаций городского округа, что существенно осложняет поиск и учет всех некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования.

3. Отсутствие уполномоченного отдела в структуре Администрации городского округа Шатура, ответственного за взаимодействие с некоммерческими организациями. 

Иными словами, если в ситуации с бизнес-сообществом предприниматели обращаются к заместителю высшего должностного лица городского округа по экономической части для лоббирования своих интересов, то у некоммерческих организаций такое лицо просто отсутствует. 
Направив свой запрос в Администрацию городского округа Шатура, удалось установить перечень некоммерческих организаций, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования, которые представлены в таблице 1. 
Таблица 1
	Название организации


	Организационно-правовая форма
	Вид деятельности

	Городская общественная организация «Федерация зимних видов спорта городского округа Шатура»
	Общественная организация 
	Деятельность спортивных объектов 

	Местная религиозная организация Церковь Христиан веры евангельской «Христов Град» г. Шатура Московской области
	Религиозная организация
	-

	Некоммерческое партнерство по благоустройству коттеджного партнерства «Новые дворы»
	Некоммерческое партнерство
	Управление недвижимым имуществом за вознаграждение или на договорной основе 

	Региональная общественная организация «Рыцари ринга Подмосковья»
	Общественная организация 
	Деятельность в области спорта прочая 

	Шатурская местная общественная организация содействия возрождению казачества 
	Общественна организация
	Деятельность прочих общественных организаций, не включенных в другие группировки 

	Хуторское казачье общество городского округа Шатура «Крестов брод»
	Казачье общество
	Деятельность по обеспечению общественного порядка и безопасности 


Из найденных некоммерческих организаций взаимодействие с властью наблюдается лишь у организаций, связанных с возрождением казачества. Это обусловлено определенными преимуществами для органов местного самоуправления, что проявляется в:

1. Формировании имиджа муниципального образования, связанного с возрождением традиций казачества, и продвижение этого имиджа в качестве отличительной особенности городского округа на различного рода мероприятиях. 

2. Формирование имиджа Главы муниципального образования, который активно поддерживает идеи казачества и использует их для формирования различных убеждений, атрибутов внешнего вида и т.д. 

Взаимодействие данных общественных организаций с органами местного самоуправления привели к введению регулярных спортивных мероприятий «Рыцари ринга Подмосковья», которые заключаются в ежегодных соревнованиях по боям без правил между представителями различных муниципальных образований. Приведенные некоммерческие организации взаимодействуют с представителями власти исключительно путем личных встреч с Главой муниципального образования, которые освещаются в местных средствах массовой информации. 

Нельзя не упомянуть о некоммерческих организациях политического характера. К ним относят: 

· Местное отделение Молодой Гвардии Единой России городского округа Шатура;

· Местное отделение Всероссийской политической партии «Единая Россия городского округа Шатура»;

· Местное отделение Всероссийского детско-юношеского военно-патриотического общественного движения «ЮНАРМИЯ» городского округа Шатура.

Выше отмечалось, что эффективность и результативность взаимодействия с органами местного самоуправления связаны с принадлежностью лица к определенной политической партии. Возможно, с этим связан тот факт, что на территории муниципального образования деятельность осуществляют некоммерческие организации, относящийся к одной политической партии, а также не представлены отделения оппозиционных политических партий. Взаимодействие с местным отделением политической партии «Единая Россия» и иными общественными организациями, связанными с деятельностью данной политической партии, осуществляется путем личных встреч с Главой городского округа Шатура в формате круглых столов, в ходе которых данные общественные организации лоббируют свои интересы, и, как правило, органы местного самоуправления содействуют реализации данных интересов. 
Говоря о взаимодействии индивидов с органами местного самоуправления, применяют следующие технологии влияния на органы местного самоуправления: 

1. Личные встречи.

Технология использования данного способа аналогична применению этого же метода во взаимодействии бизнес-структур и власти. Низкая эффективность и ограничение продвижения своих интересов связаны с трудностью встречи с Главой муниципального образования или иных компетентных в интересующем вопросе лиц без наличия «своих людей» в числе должностных лиц органов местного самоуправления. Существенно усложняет взаимодействие отсутствие точного времени приема, что формирует довольно большую очередь из желающих отстаивать свои интересы – большинство людей просто не дожидаются своей очереди. 
2. Публичные слушания.

Согласно Федеральному закону от 06.10.2003 N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», публичные слушания проводятся для обсуждения проектов муниципальных правовых актов по вопросам местного значения. За последнее время на территории муниципального образования прошли два массовых общественных слушания, которые вызвали довольно широкий резонанс среди местных жителей. 
На проведении публичных слушаний в 2018 г. настояли жители муниципального образования городской округ Рошаль (на данный момент городской округ Рошаль является составной частью городского округа Шатура) в связи с возможным строительством мусороперерабатывающего завода в черте городского округа. Негативное отношение горожан по данному вопросу было вызвано существующей неблагоприятной экологической обстановкой, так как основная отрасль промышленных предприятий, осуществляющих деятельность на территории муниципального образования, связана с химической промышленностью. С учетом численности населения муниципального образования (около 22 тыс. человек) площадь построенного завода должна бы составлять 17 га, что также вызвало огромное недовольство горожан. 
С учетом возможных последствий строительства данного мусороперерабатывающего завода, под которым скрывалось строительство мусорного полигона, на территории городского округа Рошаль образовалась инициативная группа из неравнодушных горожан, которые регулярно планировали взаимодействие с Администрацией путем личных встреч и публичных слушаний. В течение года было инициировано около четырех общественных слушаний, однако, они не привели к желаемому результату. Инициативной группой были предприняты определенные действия, включая оценку независимым экологом проекта завода, последствий его деятельности для жителей городского округа, обращения к Губернатору Московской области и Президенту Российской Федерации, что привело к негативным последствиям для членов данной инициативной группы, имеющих в некоторых случаях криминальный характер. 

В ходе публичных слушаний 2018 г. были высказаны возможные последствия от функционирующего мусороперерабатывающего завода, к которым отнесли: 

1. Повышение вероятности заболеваний органов дыхательной, репродуктивной, центральной нервной и др. систем;

2. Негативное воздействие на климат, почты и водоемы, расположенные в городском округе;

3. Повышение распространения болезнетворных организмов;

4. Появление неприятного запаха; 

5. Сгорание мусорных масс, которые могут привести к выделению в воздух химических веществ и газов, влекущих за собой различные заболевания. 
Учитывая положительное отношение органов местного самоуправления к строительству завода, данные факты не были приняты во внимание. 

Последующие публичные слушания по данному вопросу были фальсифицированы, что выражалось в: 

1. Присутствии исключительно заинтересованных в реализации проекта завода людей; 

2. Ограничению доступа активистов инициативной группы на слушаниях, что выражалось в невозможности членов инициативной группы выступать со своими аргументами в ходе публичных слушаний; 

3. Освещении публичных слушаний в местных СМИ с положительной точке зрения, что способствовало формированию положительного общественного мнения по данному вопросу. 

К сожалению, ни один из перечисленных способов взаимодействия инициативной группы горожан и органов местного самоуправления не привел к решению данного вопроса и влиянию на строительство завода, который начал функционировать на территории муниципального образования  год назад, за который более 60 тысяч м3 мусора закопано на территории завода. 

Следующие публичные слушания были проведены в марте настоящего года по вопросу объединения городских округов Рошаль и Шатура. Необходимо отметить, что в социальных сетях на личных страницах горожан и страницах органов местного самоуправления высказывались исключительно негативные оценки данного преобразования. В Администрации городских округов направлялись индивидуальные обращения горожан с просьбой провести публичные слушания по данному вопросу. 

В связи с мировой эпидемиологической обстановкой они проводились в дистанционном режиме и показали противоположные общественным настроениям результаты. Учитывая данный факт, возможно предположить, что данные публичные слушания также были фальсифицированы. Кроме этого, в ходе публичных слушаний были выслушаны мнения должностных лиц органов местного самоуправления, выступавших в качестве горожан, что нельзя рассматривать как общественную позицию. 

По данным публичным слушаниям было вынесено положительное решение за объединение городских округов. 

Проанализировав практику проведения публичных слушаний в данном образовании можно сделать вывод о неэффективности данной технологии GR. Органы местного самоуправления не заинтересованы во взаимодействии с горожанами по ряду важных вопросов, так как решения по ним уже приняты, и публичные слушания носят исключительно показательный характер для освещения их в средствах массовой информации. Имея оппозиционную точку зрения, горожане и общественные объединения не могут быть выслушаны в ходе общественных слушаний, что фактически обесценивает саму процедуру слушаний. 

Кроме личных встреч, горожане могут осуществлять взаимодействие с органами местного самоуправления посредством направленных в Администрацию городского округа обращений. Недостаток данного способа состоит в том, что в Администрации отсутствует человек, ответственный за рассмотрение обращений, что исключает возможность получения компетентного ответа на обращение. 
Таким образом, взаимодействие сектора C2G и органов местного самоуправления в городском округе Шатура развито довольно слабо, что связано с крайне низкой степенью заинтересованности местной власти в налаживании контактов с горожанами и общественными объединениями. Если лоббируемые интересы общественности не совпадают с интересами органов местного самоуправления, они не будут рассмотрены. 

Предложения по совершенствованию применяемых GR-технологий в городском округе Шатура Московской области

Проведенный анализ технологий взаимодействия секторов B2G и C2G с органами местного самоуправления городского округа Шатура свидетельствует о неудовлетворительном уровне такого взаимодействия. Это обусловлено следующими факторами: 
1. Незаинтересованность органов местного самоуправления муниципального образования во взаимодействии с представителями общественности и бизне-среды; 

2. Ограниченность взаимодействия с представителями органов местного самоуправления, компетентными по интересующим вопросам; 

3. Фальсификация процессов и результативности применения некоторых технологий GR в пользу органов местного самоуправления для формирования их положительного имиджа; 

4. Невозможность использования средств массовой информации для продвижения повестки дня, так как они подлежат цензуре со стороны органов местного самоуправления для создания их положительного образа. 

С учетом данных проблем инициативная группа предпринимателей городского округа Шатура выступила с предложением о создании мобильного приложения «Мой город» (на данный момент приложение находится на стадии разработки). Несмотря на то, что целью создания мобильного приложения является осуществление оперативного информирования населения о значимых событиях, деятельности предпринимателей и некоммерческого сектора на территории муниципального образования, отдельные разделы приложения будут посвящены взаимодействию с органами местного самоуправления. Помимо необходимой информации о проведении личных встреч и круглых столов, что сложно найти на официальном сайте Администрации городского округа Шатура в связи с нерегулярно обновляемой информацией на сайте, местные предприниматели планируют создать возможности заполнения электронных форм обращений и записи на личный прием к Главе муниципального образования. Кроме этого, создание разделов «Мой бизнес» и «Общественные организации» позволит систематизировать меры поддержки, предлагаемые органами местного самоуправления для данных категорий. 

На данный момент инициативная группа предпринимателей провела ряд встреч с органами местного самоуправления по рассмотрению данного вопроса и получила одобрение со стороны местной власти на развитие приложения и разработку механизмов взаимодействия с органами местного самоуправления. Возможно, данные действия смогут привести к повышению результативность применения таких технологий GR. 
В период пандемии местные предприниматели выступили с предложением создания чата в популярном мессенджере WHATSAPP под названием «Клуб предпринимателей» с привлечением заместителя Главы городского округа Шатура по экономике для освещения мер поддержки предпринимателей органами местного самоуправления в период пандемии и возможности регулярного взаимодействия с представителем органов местного самоуправления по возникающим вопросам. Такая практика оказалась довольно успешной, так как посредством чата происходило регулярное обновление новых версий нормативно-правовых актов, требований и иных документов, связанных с изменением рабочего процесса в период пандемии. Кроме этого, данный чат способствовал становлению наиболее стабильных и результативных отношений между предпринимателями городского округа. 

С учетом положительного результата внедрения такой технологии, возможно, было бы эффективным использование данной технологии для взаимодействия между общественными организациями и органами местного самоуправления. Институт некоммерческого сектора совершенно не развит в данном муниципальном образовании. Найти информацию на различных порталах и Интернет-ресурсах о взаимодействии общественных организаций и объединений с органами местного самоуправления невозможно, об их деятельности упоминания также отсутствуют. В структуре Администрации городского округа Шатура отсутствует уполномоченный отдел или лицо, ответственные за работу с некоммерческими организациями, что исключает результативное взаимодействие некоммерческого сектора с органами местного самоуправления – им попросту не с кем вести беседы о своих интересах. В данном случае органам местного самоуправления необходимо создание структурного подразделения, ответственного за работу с некоммерческими организациями и компетентного в вопросах представителей некоммерческого сектора. 
Учитывая сложности, с которыми сталкиваются горожане при личных встречах с представителями власти и подаче обращений в органы местного самоуправления, необходимы определенные преобразования именно в структуре органов местного самоуправления. Современная мировая обстановка диктует свои правила проведения личных встреч в настоящее время, которые в большинстве случаев проводятся в онлайн-режиме посредством Интернет-технологий. 

Например, в структуру сайта Администрации муниципального образования следует добавить раздел «Виртуальная приемная», способствующий интерактивному общению общественности непосредственно с Главой городского округа Шатура и иными должностными лицами. Данный раздел необходим для заполнения электронной формы записи на прием в Главе городского округа Шатура с подтверждением записи в виде электронного письма. Для наиболее эффективного использования времени личного приема граждан и устранения большого скопления людей в коридорах Администрации городского округа может быть использована форма записи с возможностью выбора наиболее удобного времени определенного должностного лица. Это обеспечит наиболее результативное лоббирование своих интересов, так как представители секторов B2G и C2G смогут выбирать запись на прием к компетентному в данном вопросе представителю органов местного самоуправления. 
К возможностям данного раздела необходимо отнести допустимость заполнить специальную форму, необходимую для подачи обращения в органы местного самоуправления. 
Таким образом, совершенствование используемых технологий GR в городском округе Шатура может быть достигнуто за счет использования Интернет-технологий для осуществления наиболее быстрого и результативного взаимодействия с органами местного самоуправления. 
*****
GR – это деятельность по выстраиванию отношений между различными группами общества и структурами законодательной, исполнительной и судебной властей, включающую в себя сбор и обработку информации о работе соответствующих органах, подготовку и распространение информации о позициях представляемых групп, а также влияние на процессы принятия государственных решений. 
В ходе анализа технологий взаимодействия секторов B2G и C2G с органами местного самоуправления городского округа Шатура Московской области было выявлено, что наиболее популярной и часто используемой технологией является личное взаимодействие представителей бизнес-структур и некоммерческого сектора. Использование иных технологий затрудняется наличием определенных факторов, среди которых: 

1. Незаинтересованность органов местного самоуправления муниципального образования во взаимодействии с представителями общественности и бизне-среды; 

2. Ограниченность взаимодействия с представителями органов местного самоуправления, компетентными по интересующим вопросам; 

3. Фальсификация процессов и результативности применения некоторых технологий GR в пользу органов местного самоуправления для формирования их положительного имиджа; 

4. Невозможность использования средств массовой информации для продвижения повестки дня, так как они подлежат цензуре со стороны органов местного самоуправления для создания их положительного образа. 

Данные факторы снижают эффективность применяемых технологий и сводят результативность взаимодействия групп B2G и C2G с органами местного самоуправления муниципального образования практически к нулевому показателю. 


Для решения существующих проблем необходимо повышение заинтересованности органов местного самоуправления в налаживании взаимодействия с представителями различных структур, а также введение должностей муниципальной службы, компетентных в вопросах некоммерческого и бизнеса-секторов. Кроме этого, местными предпринимателями разрабатываются дополнительные способы взаимодействия с органами местного самоуправления посредством Интернет-технологий: создание мобильного приложения, Интернет-чата и обновление существующего сайта Администрации городского округа Шатура Московской области. 
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