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МЕЖДУНАРОДНЫЙ ПРЕСС-КЛУБ (МПК)

НАЦИОНАЛЬНАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ФОНДОВОГО РЫНКА (НАУФОР)

“СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В РОССИЙСКИХ ИНВЕСТИЦИОННЫХ КОМПАНИЯХ”.

Уважаемые господа!

Исследование Международного пресс-клуба (МПК) и Национальной ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР) имеет целью изучение ключевых тенденций развития и специфики PR-деятельности в российских инвестиционных компаниях с дальнейшей выработкой подходов к решению стратегических задач формирования имиджа и управления репутацией как на уровне отдельной инвестиционной компании, так и в общекорпоративном контексте под эгидой НАУФОР или другой общественной организации.


Учитывая Ваш опыт и профессиональные знания, просим высказаться по проблемам  развития связей с общественностью в инвестиционных компаниях. Ваши ответы будут носить конфиденциальный характер, результаты исследования будут использованы лишь в обобщенном виде, без персонального указания инвестиционных компаний – участников исследования. Лицевая сторона анкеты не будет принимать участия в исследовании.

Первое представление результатов исследования и обсуждение его итогов предполагается провести на специальном корпоративном семинаре.

Просим Вас заполнить прилагаемую анкету и выслать в течение 3-4 дней по адресу: Россия, Москва, Никитский бульвар, дом 8-А, офис 210, 212. Если Вам удобнее пользоваться электронной версией анкеты, Вы можете заполнить ее по адресу: www.pressclub.host.ru (раздел “PR-технологии” – анкета) и электронную версию выслать по адресу: corporate@pressclub.host.ru. Заранее благодарим за содействие в исследовании.

	Генеральный директор Международного пресс-клуба, 

секретарь Союза журналистов РФ 

ЧУМИКОВ  А.Н
	Начальник отдела по связям с                          общественностью 

Национальной ассоциации участников фондового рынка 

ДИАКОВСКИЙ А. С.


Запишите, пожалуйста, название, адрес и телефон инвестиционной компании на соответствующих строках.

Название                                                                                      

Адрес

            

Тел.


e-mail: 

Укажите, пожалуйста, Вашу фамилию, имя, отчество и должность. 

Фамилия


Имя


Отчество


Должность

1. Обведите кружком  выбранный Вами oтвет. Как долго существует Ваша инвестиционная компания?

	            1.
	Около года

	            2.
	Один-два года

	            3.
	Три-четыре года

	            4.
	Более пяти лет


2. Какая группа потенциальных клиентов интересна для Вас с точки зрения перспектив Вашего бизнеса? Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 -самую высокую степень приоритетности.
	Целевые группы
	Оценка в баллах

	Частные лица
	

	Российские корпоративные структуры
	

	Иностранные корпоративные структуры
	

	Другие (запишите, пожалуйста)


	


3. Обведите кружком выбранный Вами oтвет.  Существует ли PR-служба в Вашей инвестиционной компании? 

	            1.
	Да

	            2.
	Функции PR-службы возложены на другой отдел

	            3.
	Функции PR-службы возложены на одного человека

	            4.
	Нет


4. Обведите кружком  выбранный Вами oтвет.  Как Вы оцениваете уровень работы по PR в Вашей инвестиционной компании?

	            1.
	средний

	            2.
	низкий

	            3.
	высокий


	            4.
	никакой


5
. Обведите кружком выбранный Вами oтвет. Планируете ли Вы в обозримой перспективе предпринимать какие-либо действия для изменения существующей ситуации в области PR в Вашей компании?

	            1.
	Мы хотели бы создать подразделение по связям с общественностью 

	            2.
	Мы хотели бы привлечь профессионального PR-менеджера в качестве консультанта

	            3.
	Мы намерены имеющимися силами повысить эффективность нашей работы в области общественных связей

	            4.
	Мы намерены реорганизовывать имеющееся  подразделение по связям с общественностью, т.к. не удовлетворены его деятельностью

	            5.
	Мы будем сокращать масштабы деятельности в области PR 

	            6.
	Нет, мы не видим необходимости в изменении ситуации


6.  Каковы приоритеты работы Вашей компании в области общественных связей? Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 -   самую высокую степень приоритетности.

	Направления деятельности
	Оценка в баллах 

	Взаимоотношения со СМИ
	

	Взаимоотношения с государственными организациями
	

	Взаимоотношения с общественными структурами
	

	Взаимоотношения с компаниями-эмитентами
	

	Взаимоотношения с частными российскими инвесторами
	

	Взаимоотношения с институциональными инвесторами
	

	Взаимоотношения с иностранными  инвесторами
	

	Взаимоотношения с контрагентами
	

	Взаимоотношения с конкурентами
	

	Взаимоотношения с акционерами, пайщиками, учредителями Вашей компании
	

	Выстраивание отношений в коллективе Вашей инвестиционной компании
	

	PR в кризисных ситуациях
	

	Другие (запишите, пожалуйста)


	


7 Что, на Ваш взгляд, сдерживает работу по PR на фондовом рынке? Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 - самую высокую степень приоритетности.
	Сдерживающие факторы
	Оценка в баллах

	Недостаточная квалификация сотрудников по PR
	

	Недооценка со стороны руководства инвестиционных компаний важности и необходимости комплексной, целенаправленной и системной PR-деятельностиПР
	

	Недостаточное финансирование этой работы
	

	Отсутствие четкой концепции развития инвестиционной компании
	

	Отсутствие у PR-менеджера доступа к стратегической информации
	

	Низкий уровень интереса российских СМИ к тематике фондового рынка 
	

	Другое (запишите, пожалуйста)


	


8. Обведите кружком  выбранный Вами oтвет.  Как Вы оцениваете перспективы PR-деятельности в инвестиционных компаниях в ближайшие год-два?

	            1.
	Более благоприятные

	            2.
	Такие же

	            3.
	Менее благоприятные

	            4.
	Другое (запишите, пожалуйста)


9. С какими СМИ Вы чаще всего взаимодействуете в целях  доведения информации до целевых групп? Запишите, пожалуйста,  их названия на соответствующих строках.

Телевидение

Радио               

Газеты     

Журналы

Сайты в Интернете

10.а. Использование каких инструментов PR-политики могло бы в наибольшей мере способствовать реализации стоящих перед инвестиционной компанией целей и задач в 2001 году? Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 - самую высокую степень приоритетности.
10.б. Каково, по Вашему мнению, может быть соотношение деятельности собственной PR-службы и привлеченного специализированного агентства при использовании нижеперечисленных  инструментов PR-политики? Запишите, пожалуйста, ответ в виде дроби, где сумма числителя и знаменателя равна 10,  числитель означает деятельность собственной PR-службы банка, а знаменатель – деятельность привлеченного  PR-агентства.

	  Инструменты PR-политики, используемые компанией для  эффективной работы в сфере общественных связей

	    10.а.

Оценка в баллах


	10.б.

Соотношение деятельности собственной PR-службы  инвестиционной компании и привлеченного  PR- агенства

	Организация пресс-конференций, презентаций, выставок, “круглых столов”, брифингов
	
	

	Организация публикаций в СМИ,   мониторинг СМИ, подготовка и анализ обзоров публикаций по заданной тематике 
	
	

	Разработка комплексных программ по созданию, укреплению и защите имиджа инвестиционных компаний
	
	

	Управление эффективным информационным обменом между компаниями-эмитентами и потенциальными инвесторами
	
	

	Участие в организации и информационное сопровождение  ежегодного собрания акционеров, создание и информационное сопровождение  годовых, квартальных и промежуточных отчетов  компании-эмитента, являющейся клиентом инвестиционной компании 
	
	

	Работа с персоналом собственной инвестиционной компании
	
	

	Создание и публикация информационных брошюр об инвестиционной компании, корпоративных газет
	
	

	Налаживание связей с соответствующими государственными организациями
	
	

	Налаживание связей с соответствующими общественными  структурами
	
	

	Создание специализированных информационных баз данных
	
	

	Исследование и мониторинг отдельных сегментов рынка
	
	

	Планирование и проведение кампаний  по позиционированию новых  услуг
	
	

	Составление и обновление web-сайта
	
	

	Проведение обучающих семинаров и тренингов
	
	

	PR в кризисных ситуациях (в том числе подготовка антикризисных пакетов на типовые кризисные ситуации, посткризисная  коррекция имиджа  инвестиционной компании)
	
	

	Организация и подготовка к интервью и публичным выступлениям топ-менеджеров 
	
	

	Организация и проведение корпоративных развлекательных мероприятий
	
	


11. Обведите кружком  выбранный Вами oтвет. Привлекала ли Ваша инвестиционная компания когда-нибудь внешнее PR-агентство?

· Да, один-два раза.            



ПЕРЕХОДИТЕ к 12 ВОПРОСУ

· Да, постоянно привлекаем.           


ПЕРЕХОДИТЕ к 12 ВОПРОСУ

· Нет.           





ПЕРЕХОДИТЕ к 13 ВОПРОСУ

12. Обведите кружком  выбранный Вами oтвет.  Какими критериями Вы руководствовались при выборе внешнего PR-агентства?
· Качество услуги

· Стоимость услуги

· Авторитет агентства или отдельных специалистов агентства

· Другое (запишите, пожалуйста) 

 

13. Пожалуйста, запишите известные Вам PR-агентства, оказывающие услуги инвестиционным компаниям?


14. Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 – самую высокую степень приоритетности.
 В кризисной ситуации для инвестиционной компании приоритетно 

	Перечень приоритетов


	Оценка в баллах

	Усилить работу с компаниями-эмитентами 
	

	Усилить работу с институциональными инвесторами
	

	Усилить работу с индивидуальными инвесторами 
	

	Активно взаимодействовать со СМИ
	

	Сотрудничать с другими представителями корпоративного сообщества
	

	Наладить контакты с государственными структурами 
	

	Наладить контакты с общественными структурами 
	

	Предугадать возможные действия конкурентов
	

	Другое (запишите, пожалуйста)
	


15. Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 – самую высокую степень приоритетности.
Если о Вашей инвестиционной компании появятся негативные статьи в печатных изданиях, Вы

	Перечень возможных действий


	Оценка в баллах

	Подадите в суд на данные печатные издания
	

	Потребуете у главного редактора напечатать опровержение
	

	Созовете пресс-конференцию, чтобы опровергнуть сведения, содержащиеся в статьях
	

	Посодействуете появлению позитивных статей  о Вашей инвестиционной компании в других печатных изданиях
	

	Обратитесь к некоторым печатным изданиям с предложением об информационном партнерстве
	

	Будете реагировать в зависимости от значимости издания для целевой группы Вашей компании
	

	Обратитесь в профессиональное PR-агентство
	

	Не прореагируете
	

	Другое (запишите)


	


16. Проранжируйте выбранные ответы по степени приоритетности по шкале от 1 до 10, где 1 означает самую низкую степень приоритетности, а 10 - самую высокую степень приоритетности.
Какие из перечисленных ниже направлений информационной работы НАУФОР, по Вашему мнению, следует усилить?

	Направления работы


	Оценка в баллах

	Информирование о деятельности НАУФОР и ситуации на фондовом рынке через национальные СМИ
	

	Организация публикаций по проблемам фондового рынка в региональной прессе
	

	Проведение тематических конференций по вопросам деятельности на фондовом рынке
	

	Организация встреч профучастников и эмитентов 
	

	Организация встреч региональных профучастников с лидерами фондового рынка
	

	Объединение усилий участников рынка для реализации информационных проектов, значимых для рынка в целом, в т.ч. пропаганда частного инвестирования среди населения, работа с иностранными СМИ и т.п.
	

	Сотрудничество с отдельными профучастниками по реализации взаимовыгодных информационных проектов 
	

	Другое (запишите)


	


17.а. Хотели бы Вы принять участие в семинаре  по проблемам и технологиям PR в инвестиционной сфере? Выбранный Вами ответ обведите кружком.

1. Да;                  
ПЕРЕХОДИТЕ  К ВОПРОСАМ 17 б.-г.

2. Нет;

3. Не знаю.

17.б. Если да, то хотели бы Вы выступить на этом семинаре? Выбранный Вами ответ обведите кружком.

1. Да  (Если возможно, запишите, пожалуйста, желаемую тему выступления

 

2. Нет
17.в. Выберите, пожалуйста, предпочтительное место для проведения семинара. Выбранный Вами ответ обведите кружком.

1. С выездом из Москвы;

2. Без выезда из Москвы;

3. Не имеет значения.

17.г.Выберите, пожалуйста,  оптимальную продолжительность  семинара. Выбранный Вами ответ обведите кружком.

1. 1 день;

2. 2 дня.
БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ОТКРОВЕННЫЕ И ПОЛНЫЕ ОТВЕТЫ!

�PAGE \# "'Стр: '#'�'"  �� Из предыдущих двух вопросов ясно какова ситуация с PR в компании на данный момент, но не ясно, что будет дальше. Поэтому мы хотели бы вставить еще один вопрос.


�PAGE \# "'Стр: '#'�'"  ��Здесь вместе общие програмные цели и конкретные проекты. Это нужно разделить.








