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Актуальность темы исследования - в последние годы проблемы формирования и укрепления корпоративной репутации бизнеса начинают привлекать все большее внимания теоретиков и практиков, сталкивающихся с проблемой "неблагоприятной репутации". В тоже время процессы репутационного строительства в российских компаниях отличаются крайней противоречивостью, то есть страдают отсутствием комплексного, интегрированного подхода. А так как процесс формирования и укрепления репутации есть процесс коммуникационный, то становится очевидной важность и своевременность постановки вопроса об интегрированности коммуникативных процессов, о "паблик рилейшнз" как факторе формирования репутационного капитала.

Цель исследования - изучение коммуникации в системе связей с общественностью, определение условий и факторов, при которых формирование репутационного капитала бизнес-структур реализуется с наибольшим позитивны эффектом.

Задачи исследования - осмыслить коммуникационную сущность и функциональные особенности паблик рилейшнз; проанализировать специфику ПР-коммуникации в деятельности бизнес-структур; рассмотреть развитие ПР деятельности управления репутационным капиталом; выявить возможности интегрированных коммуникаций в процессе управления репутационным капиталом; определить коммуникационные факторы, способствующие реализации целей в области создания, укрепления репутационного капитала бизнес-структур.

Объект исследования- коммуникации в системе связей с общественностью, которые используются в современных интегрированных коммуникационных процессах.

Предмет исследования - ПР-коммуникации в деятельности бизнес-структур, оказывающие воздействие на формирование репутационного капитала.

Научная новизна работы заключается в комплексном исследовании коммуникационной модели ПР и процесса формирования репутационного капитала. В данной работе проведен анализ текстов и документов по проблеме перепозиционирования ПР-коммуникаций как одного из решающих факторов развития "паблик рилейшнз" в бизнесе. Также определены перспективные направления работ по формированию коммуникационной стратегии бизнес-сообщества, определен набор необходимых условий, гарантирующих достижение искомого результата. 

В параграфе 1.1 «Категория "паблик рилейшнз": коммуникационная сущность и функциональная специфика» автор рассматривает ПР как постоянно развивающийся феномен, как целостное единство информационной, коммуникационной и управленческой функций. По мнению автора, функции ПР должны реализовываться в следующей последовательности: -управление, -коммуникация, -организационные изменения. Т.е. паблик рилейшнз вносит изменения в коммуникативный поток, затем - корректирует корпоративное или общественное мнение, которые могут и должны привести к преобразованию моделей поведения.

Важные характеристики, свойственные ПР-деятельности (контент, декодируемость информации, интерактивность) формируют готовность целевой аудитории, создают условия эффективной коммуникации, указывают на пути результативного взаимодействия с общественностью. Автор отмечает, что конечной целью для ПР всегда выступают результаты, корректируемые с исходными задачами, в ходе решения которых модифицируются и технологии паблик рилейшнз.

В параграфе 1.2 «Сетевые координаты коммуникаций "паблик рилейшнз» автор опирается на положения теории сетей и отмечает, что современные социально-экономические и иные структуры, и саму систему ПР можно охарактеризовать как сетевые. Автор видит преимущество сетевой модели перед иерархическими конструкциями в более оперативной передаче информации от центров принятия решений к центрам их реализации и в обеспечении эффективной обратной связи. Характерной особенностью успешной ПР-работы автор считает "наложение" коммуникативных сетей на социальные институты, на деятельность лидеров мнений.

В первом параграфе второй главы «Специфика ПР-коммуникации в деятельности бизнес-структур» отмечается, что в обобщенном виде специфика ПР-коммуникации бизнес структур может быть представлена следующим схемой:

[image: image1.png]



А функции ПР применительно к деятельности бизнес-структур конкретизируется следующим образом: -формирование имиджа товара; -изучение общественного мнения населения, потребителей и ожиданий общественности; -позиционирования товара в конкурентной среде; -участие в решении проблемных и конфликтных ситуаций; -участие в продвижении на рынок торговых марок.

Во втором параграфе «Коммуникационный императив ПР: От формирования имиджа к управлению репутационным капиталом» автор отмечает, что в основе создания и упрочения репутации лежит грамотное, квалифицированное управление -репутационный профессиональный менеджмент, организованной частью которого являются ПР-коммуникации. 

Корпоративный репутационный ПР включает в себя набор разнообразных мероприятий по созданию внутренней и внешней репутации компании; коммуникационное воздействие на персонал компании и не внешнюю среду. По мнению автора, для достижения этой цели создаются специальные коммуникационные технологии, позволяющие задействовать имеющиеся технические средства компании, например внутреннюю электронную сеть в целях эффективной подачи информации о деловой репутации компании, об общественном признании авторитета ее топ-менеджмента.

В параграфе 3.1 «Интегрированные коммуникации в процессе управления репутационным капиталом» главы 3, автор позиционирует интегрированные коммуникации как систему взаимозависимых и взаимопересекающихся каналов прямой и обратной связи, всей совокупности коммуникаторов и коммуникантов, в которой количество источников, трансляторов и приемников информации ограничено лишь коммуникативными возможностями и в каждом конкретном случае обусловлено целеполаганием коммуникатора.

Во втором параграфе «Коммуникационная стратегия и факторы укрепления репутационного капитала» отмечается, что интегративно алгоритм коммуникационной стратегии выглядит так: -Задачи бюджета; -Позиционирование; -Исследования; -Выбор целевой аудитории и практические задания; -Коммуникационные задачи; -Креативная стратегия; -Медиа-стратегия; -Мониторинг компании и оценка результатов. Автор акцентирует внимание на том, что интегрированные коммуникации используют прием повторения разными источниками одной и той же информации. Такой подход называется стратегией "единого голоса".

Анализируя специфику формирования корпоративного репутационного капитала в российских условиях, автор приходит к выводу, что непрочные репутации многих российских компаний обусловлены, в том числе, и тем, что конкурентная борьба, борьба за репутацию выливается в состязание компроматов. Автор считает, что главное для российских бизнес-структур это: -информирование общества о своей деятельности, ее целях и задачах; сбор информации о различных группах общественности; создания позитивного имиджа, репутации данного учреждения в общественном мнении. А также автор полагает, что формирование достойной репутации отечественных бизнес-структур, российского бизнеса в целом - задача, не ограниченная интересами частных собственников, а имеющая общегосударственное значение.
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