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Аннотация

Центральной темой диссертационного исследования является определение управленческих методов, способов и форм организации связей с общественностью в органах внутренних дел в целях создания благоприятного образа правоохранительной деятельности. Как отмечает автор, элементы PR начали внедряться в деятельность органов внутренних дел еще с середины 80-х годов, что нашло отражение и в законодательстве, регулировавшем деятельность этих органов. Однако на современном этапе PR составляющая в системе органов внутренних дел требует проведения аудита с целью четкого выделения степени удовлетворения потребности подобных органов в PR-сопровождении.

Рассматривая социальную составляющую PR-деятельности, автор указывает на то, что целью осуществления подобной деятельности является именно «достижение и поддержание определенного состояния социальной системы взаимодействия «субъект – общественность» (- С. 42), на которую направлены управленческие воздействия. При этом основным вопросом остается то, каким должно быть это состояние системы, которое следует достигнуть средствами PR. По мнению автора, это состояние должно отличатся гармонизацией отношений, которое выражается сближением интересов и позиций элементов системы, а также общим положительным контекстом взаимодействия, которому свойственно одобрение, понимание, доверие и поддержка. Однако, как считает автор, подобное «идеальное» состояние практически недостижимо. При этом роль связи с общественностью как специальной функции управления как раз и состоит в том, чтобы максимально приблизиться к этому состоянию.

Ссылаясь на многоэлементность PR, автор подчеркивает тот факт, что PR осуществляет комбинированные функции в управлении, которые обозначаются им как «медиафункции» (- С.78), которые интегрированы как во внутриорганизационные, так и внешнеуправленческие.

Определяя органы внутренних дел с позиции организации в них PR-составляющей, автор классифицирует их как «прямые предметные базисные субъекты» (- С.83), которые, во-первых, напрямую заинтересованы в осуществлении связей с общественностью, во-вторых, сами являются как инициаторами, так и прямыми заказчиками этой деятельности, в-третьих, обладают непосредственной собственной субъективностью и являются социальной организацией. В качестве «технологического субъекта», который непосредственно занимается обслуживанием PR-составляющей, автор выделяет систему подразделений в структуре ОВД, которая ответственна за информацию и общественные связи. 

Автор также приводит деление на «внутреннюю общественность» ОВД, к которой относятся личный состав, сотрудники и работники всех служб, и «внешнюю общественность», к которой автор относит все население РФ. Однако, помимо этого, приводится также список групп в рамках внешней общественности, на которые PR- деятельность органов ОВД согласно нормативным документам ориентирована в первую очередь (на основе «Положения об Управлении общественных связей Административного департамента Министерства внутренних дел РФ» №19 от 14.01.2005:

· Отечественные и зарубежные СМИ;

· Органы государственной власти;

· Аппарат полномочных представителей Президента РФ;

· Органы местного самоуправления и др..

По мнению автора, этот список нельзя считать исчерпывающим, на основании чего предлагается определять общественность органов внутренних дел в широком смысле как «социальные субъекты, получившие институционализацию в виде юридического лица, действующего в разнообразных сферах общественной жизни, представляющие интересы различных групп населения и общества в целом, связанные с публичной деятельностью ОВД» (- С. 89).

В качестве основных задач связей с общественностью в ОВД выделяются: 1) изучение, анализ и интерпретация общественного мнения; 2) обеспечение управляющей подсистемы субъекта связей с общественностью информацией о состоянии социальной среды функционирования, необходимой при принятии управленческих решений; 3) определение способов, механизмов, средств воздействия на общественное мнение и непосредственная его коррекция, 4) управление социальной информацией, отражающей деятельность ОВД, в целях наиболее эффективного информирования граждан о государственной политике в области обеспечения правопорядка. 

Рассматривая включение PR в механизм управления ОВД, автор использует «Обращение Министра внутренних дел РФ к сотрудникам органов внутренних дел и военнослужащим внутренних войск МВД РФ», которое было опубликовано в Российской газете 23 августа 2005 года.

Автор приводит фрагмент текста Обращения, в котором перечисляются факторы, которые определяют падение авторитета правоохранительных органов РФ, среди которых:

· Низкие моральные качества сотрудников, влекущие «равнодушие, черствость и грубость по отношению к гражданам»;

· Сомнительные связи с предпринимателями, факты сговора, влекущие правонарушения;

· Отказ гражданам в приеме и волокита при рассмотрении их обращений;

· Подмена «охраны правопорядка» «тотальными проверками документов, назойливым администрированием мелкого и среднего бизнеса и др.».

Указанные проблемы, по мнению автора, должны явиться сигналом к действию для ОВД. Первое, что предлагается сделать, это передать эту информацию управляющей подсистеме для принятия дальнейших решений. Если на основе последующего анализа будет постановлено, что система «ОВД – общественность» отличается низким уровнем доверия граждан органам внутренних дел, то следует принять решении по ее изменению, что, по мнению автора, может быть достигнуто либо воздействием на сами ОВД, то есть через преобразование характеристик из внутренней структуры в соответствии с ожиданиями общественности, либо через воздействие на общественность путем коррекции общественного мнения. Очевидно, что оба направления должны сочетаться.

Что касается конкретных действий, которые были приняты, то автор приводит те реальные поручения МВД, которые явились реакцией на Обращение:

· Добиться от каждого сотрудника глубокого уважения к человеку и гражданину, обостренного чувства справедливости;

· Анализировать материалы СМИ о неправомерных действиях сотрудников милиции, создать в коллективах атмосферу нетерпимости к грубости, чванству, хамству и волоките;

· Решительно поднять уровень служебной и воинской дисциплины и другие.

При этом, как отмечает автор, решение об оказании управляющего воздействия на внешнюю среду получило воплощение в поручении «обеспечить более активное информационное, творческое и профилактическое взаимодействие со средствами массовой информации по созданию положительного образа сотрудника милиции» (- С. 119). Помимо этого, указанная цель должна получить подкрепление ориентацией на управленческое воздействие и на внутреннюю структуру через реализацию принятого в деятельности руководителей и командиров всех уровней. Воздействие же на внешнюю среду возложено на системы подразделений информации и общественных связей МВД России. 

В завершающей части диссертационного исследования автор обращается к проблемам функционирования связей с общественностью в ОВД. Автор приводит результаты опроса, проведенного Аналитическим центром Юрия Левады в мае 2004 года, в рамках которого были опрошены жители 12 крупнейших городов России, целю которого было выяснение отношения граждан к российской милиции. По его результатам высокий уровень доверия милиции высказали 10% опрошены, при том, что более 35% опрошенных полностью не доверяют ей. Однако результаты независимых опросов существенно отличаются от данных по оценке общественного мнения, приводимых самими ОВД. Из этого автор формулирует вывод о том, что система в настоящий момент характеризуется несбалансированностью внешних и внутренних оценок, которая сказывается на определении степени управленческого воздействия, необходимого для повышения доверия граждан ОВД.  Важно подчеркнуть тот факт, что в сравнении с личным опытом, как показывают данные МВД, роль средств массовой информации в формировании представлений населения о деятельности милиции незначительна. Исходя из этого, автор рекомендует ОВД ставить работу с гражданами в качестве ключевой цели по формированию положительного восприятия их образа.

По итогам исследования автор дает ряд рекомендаций лицам, занимающимcя PR в ОВД. Среди них можно выделить следующие:

· Возложить на подразделения информации и общественных связей ОВД функцию по консультированию и оказанию практических рекомендаций другим структурным подразделениям ОВД по организации связей с населением;

· Определение форм и технологий включения общественных инициатив в правоохранительную сферу через формирование института добровольного и оперативного информирования ОВД со стороны населения.
Оценивая результаты проделанного исследования, автор выносит рекомендации по смещению акцента с прямого, опосредованного СМИ коммуникационного воздействия на общественность в рамках построения PR на формирование общественного мнения через информирование общественности непосредственно о деятельности ОВД. Следует, по мнению автора, сфокусироваться на среде функционирования ОВД, осуществлять в ее рамках поиск информации, которая может быть использована как источник принятия решения в области PR-сопровождения деятельности ОВД. Подобный сдвиг должен в итоге привести к смещению в сторону ориентаций общественности, а не самой управляющей системы, но может привести также к трансформации PR-составляющей органов внутренних дел в систему реактивного типа, активность которой определяются степенью возбужденности внешней среды.
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Аннотация

Порядок изложения материала диссертации выстроен согласно логике приведения доказательств тому, что востребованность и актуальность построения связей с общественностью в кризисных ситуациях обусловлена необходимостью крайне быстрого принятий решений по выходу или урегулированию кризисной ситуации посредством максимально быстрого донесения до целевых аудиторий информации о принимаемых мерах. Особенно это актуально для таких организаций, как аэропорты, в которых каждую задержку рейса можно рассматривать как небольшую, но кризисную ситуацию, предполагающую быстрых действий, которых обычно требуют внезапные кризисы, которые, как пишет автор, отличаются отсутствием времени для исследования и планирования. Помимо внезапных кризисов, автор также рассматривает кризисы, которые дают возможность для исследования и планирования, а также постоянные кризисы, которые могут продолжаться годами вне зависимости от усилий по их разрешению.  

Каким бы ни был кризис, организация, по мнению автора, должна сформировать группу из квалифицированных специалистов внутренней PR-службы, в которую могут войти также и работники подразделений, тесно связанных с причинами возникновения кризисной ситуации. Представителям группы должны быть предоставлены полномочия по тому, чтобы выступать от имени организации в различных информационных каналах. Особо подчеркивается важность того, что в случае невхождения в подобные группы представителей высшего руководства компании, необходимо обеспечить их доступность для представителей СМИ и других целевых групп.

В рамках «информационного» реагирования на кризисные ситуации службами PR автор выделяет две составляющие: когнитивную и адаптивную. Когнитивная составляющая сводится к донесению информации о сути и интерпретации событий, посредством чего происходит построение определенного понимания сути происходящего в сознании целевых групп. Адаптивная составляющая позволяет донести до целевых групп новый способ восприятия информации, позволяющий им ответить на вопрос о том, что следует делать, посредством узнавания ситуации и выбора рационального типа поведения, который был донесен за счет адаптивной составляющей кризисного реагирования.  В качестве примера адаптивных элементов приводятся материалы МЧС, которые рассказывают о кризисных ситуациях и предоставляют готовые модели поведения, которым необходимо следовать.

Службы PR в структуре управления аэропортов Московского авиационного узла были созданы более 10 лет назад (Шереметьево – 1992 года, Домодедово – 1993, Внуково – 2003 года, после передачи аэропорта в собственность Правительства Москвы). Как указывает автор, к компетенции PR-служб относятся такие вопросы, как поддержка правильного имиджа аэропорта, отслеживание общественного мнения и доведения его до руководства, информирование общественности о политике, деятельности и услугах аэропорта, а также помощь руководству в вопросах коммуникации. 

Подчеркивается также тот факт, что Домодедово и Шереметьево привлекают сторонние PR-агентства для организации связей с общественностью, что, по мнению автора, обусловлено тем, что оба аэропорта ставят перед собой серьезные задачи: выход на внешние финансовые рынки, как в случае с Домодедово, а также поддержание и укрепление статуса крупнейшего аэропорта страны, как в случае с Шереметьево.

Анализ готовности аэропортов к кризисным ситуациям автор оценивал по ряду показателей, среди которых выделены следующие:

1. Наличие антикризисной программы действий. Среди московских аэропортов, как заявляет автор, только Домодедово подобную антикризисную программу действий, которая специально подготовлена для организации связей с общественностью, в которой четко приписаны должностные обязанности и последовательность действий персонала в случае возникновения типовых кризисных ситуаций. Аэропорт Шереметьево не имеет отдельной программы, хотя общая антикризисная программа содержит ряд элементов, который можно отнести к организации действий в области связей с общественностью в случае кризиса. Однако, по мнению автора, программа аэропорта Шереметьево морально устарела и отличается нечетким указанием должностных обязанностей и функций.

2. Постоянное прогнозирование кризисных ситуаций. Автор предлагает группировать кризисные ситуации, которым подвергаются аэропорты, по следующим категориям: а) погодные условия, нарушение возможности взлета и посадки самолетов; б) авиакатастрофы на территории аэропортов; в) террористические акты или возможность их возникновения.

3. Построение коммуникации внутри аэропорта. Этот пункт оценивается автором в качестве основной задачи пресс-службы аэропорта. В силу того, что в аэропорту Шереметьево коммуникации выстроена четко по иерархическому принципу, организация внутренней коммуникации в кризисных ситуациях существенно усложняется, так как не достигаются основные его задачи – быстрое и адекватное ситуации реагирование. В аэропорту Домодедово внутренняя пресс-служба двухуровневая, что позволяет оперативно реагировать на кризисные ситуации. В аэропорту Внуково также имеются сложности с организацией внутренних коммуникаций, которые проистекают из того, структура топ-менеджмента аэропорта очень сложна. Так, во Внуково два терминала возглавляются двумя директорами, что подчас налагает дополнительные сложности на работу пресс-службы по координации большого числа руководителей.

4. Построение внешних коммуникаций. По мнению автора, данный аспект готовности аэропортов к кризисным ситуациям наиболее уязвимый. Так как в кризисную ситуацию вовлечен не только аэропорт, но и авиакомпании, базирующаяся в аэропорту, различные наземные службы (МЧС, МВД и др.). Это делает московские аэропорты более уязвимыми. Автор, ссылаясь на опыт, говорит о том, что в кризисных ситуациях ни аэропорты, ни авиакомпании не проявляют должной активности для необходимой координации, результатом чего являются негативные заявления в СМИ.  

Автор, ссылаясь на собственную статью, освященную маркетинговым исследованиям связей с общественностью аэропортов Московского авиационного узла, приводит следующую классификацию кризисных ситуаций, которым подвержены аэропорты:

· Работа авиакомпаний в аэропорту;

· Работа менеджмента аэропорта;

· Нелетная погода;

· Сервис в аэропорту.

Наиболее вероятной является возникновение кризисной ситуации по пункту «нелетная погода», при этом на втором месте по всем аэропортам отмечается вероятность наступления кризисной ситуации, связанной с «сервисом в аэропорту». 

На основе анализа «меры уязвимости», которая представлена соотношением количества негативных сообщений в СМИ и количества комментариев со стороны аэропорта, а также вероятности наступления той или иной кризисной ситуации, автор предлагает формулу расчета прогноза негативных событий:

Прогноз негативных событий = Т х G x H,

где Т – количество ситуаций в аэропорту;

      G – вероятность наступления негативных ситуаций;

      Н – «мера уязвимости».

При этом автор подчеркивает, что на связи с общественностью влияет только «мера уязвимости», которая обнаруживает несоответствие между информационным освещением событий внешними источниками и тем потоком информации (как правило, реактивного характера по отношению к кризисной ситуации), которые направляет общественности непосредственно аэропорт. Из этого автор выводит важность эффективной организации службы PR аэропортов как ключевого звена по понижению степени уязвимости аэропорта. При этом в качестве основного шага по повышению эффективности PR автор видит в реструктуризации, которая, по его мнению, позволит:

· Обеспечить максимальный вклад руководителей аэропортов и сотрудников в антикризисное управление;

· Аккумулировать дополнительные ресурсы для диагностики кризисных ситуаций;

· Привлечь консультантов и организовать обучение менеджеров и др.

На основе проведенного исследования автор выводит ряд рекомендаций по тому, что должно лечь в основу антикризисного PR для аэропортов, который он умещает в рамки нижеприведенной матрицы, которая показывает ключевые основания, который должны определить специфику антикризисного PR в каждой из ячеек. 
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Аннотация:

Ключевым предметом диссертационного исследования является определение положения PR-технологий на рынке профессионального спорта. Автор диссертации предлагает свое видение того, какое место PR-технологии могут занять в области регулирования этого рынка. Им также предлагаются меры по тому, как те или иные заинтересованные структуры могут максимально эффективно пользоваться данным инструментарием в целях реализации собственных интересов. В рамках развертывании и подтверждения своих аргументов автор прибегает к примеру такого института, как Федерация профессионального бокса России (ФПБР). 

PR-технологии в сфере профессионального спорта рассматриваются автором как «спектр программ, целью которых является продвижение и/или защита образа (имиджа, престижа) спортсмена или клуба» (С. 83). Разработка подобных программ должна носить целевой характер и быть ориентирована на конкретные адресные группы. В целях повышения экономической эффективности и популяризации профессионального бокса в России автор предлагает выделить такие целевые группы, как спонсоры и зрители, значение которых обусловлено тем фактом, что для первых применение PR-технологий в области профессионального спорта является дополнительным источником получения положительных эффектов от спонсорской деятельности, а для вторых -  способом достижении состояния максимальной причастности к происходящему, вплоть до самоидентификации себя со спортсменом или клубом. 

Очевидно, что роль PR-технологий даже на этапе появления формировании этих целевых групп значительна, так как от уровня их реализации существенно зависят качественные характеристики групп спонсоров и зрителей, которые в итоге будут получены. Более того, как подчеркивает автор, использование PR-технологий в сфере профессионального спорта способно формировать материальные и нематериальные характеристики спроса на тот специфический товар, который реализуется на данном рынке. В частности, автор подчеркивает, что с помощью использования рекламы и PR-акций возможно формирование условий изменения рыночного спроса в отношении продуктов, реализуемых Федерацией профессионального бокса России (ФПБР). 

На сегодняшний день, как уточняет автор, основными задачами PR-деятельности в сфере профессионального бокса России видится популяризация данного вида спорта через изменение представлений населения об этом виде спорта как о «грубом, жестоком и пропитанным духом наживы виде» (С. 86). В качестве примера успешной кампании по изменению имиджа целого вида спорта приводится женский теннис, который отличался очень низким уровнем привлекательности как для зрителей, так и для спонсоров. Преимущественно это связывалось с тем, что образы большинства спортсменок не были интересны публике, а, следовательно, не воспринимались другими компаниями как источник вложения с целью повышения продаж собственной продукции и т.д. Ситуация изменилась радикально с приходом в женский теннис ярких теннисисток, что было использовано специалистами в области PR как основа для популяризации этого вида спорта. В данном случае, эксплуатировались не только профессиональные достижения спортсменов как отдельные информационные поводы, но и медийная привлекательность самих спортсменов, которую автор диссертации рассматривает как ось персонального PR в спорте.

Хотя, наряду с этим, приводится пример того, как те или иные спортивные и организации относятся к PR-составляющей своей деятельности, подчас фактически пренебрегая ею. В частности, как показали результаты опроса, проведенного журналом «Спортивный менеджмент», на который ссылается автор диссертации, только лишь одна из двенадцати опрошенных федераций зимних олимпийских видов спорта имеет специальную PR-службу. В федерациях по летним видам спорта дела обстоят немного иначе. Так, восемь федераций не ведут работу со СМИ, шесть – предпочитают работать с прессой через пресс-аташе, одна федерация привлекает профессиональные PR-службы в случае крупных соревнований, причем эти функции, как правило, берутся организатором соревнования.

В отношении популяризации профессионального бокса в России автор предлагает начать с решения следующих ключевых задач:

· Изменить представление о профессиональном боксе как о грубом и жестоком виде спорта;

· Сделать ФПБР известным и узнаваемым брендом;

· Привлечь квалифицированные кадры в область менеджмента и PR;

· Достичь взаимопонимания с представителями органов государственной власти в сфере физической культуры и спорта;

· Создать новый фирменный стиль.

В целях достижения указанных задач автор предлагает возложить на специалистов ФПБР в области PR исполнение следующих функций:

· Корпоративные связи;

· Связи с прессой;

· Реклама титульных боев;

· Лоббирование (сотрудничество с членами законодательных органов и правительственными чиновниками с целью содействия или противостояния принятию определенных законодательных актов);

· Рекомендации (руководству, в случае возникновения вопросов со стороны общественности относительно позиции и репутации компании).

Автор предлагает осуществлять оценку эффективности за счет подсчета индекса благоприятствования, который позволяет проследить как положительную, так и отрицательную динамику отношения СМИ к тому или иному виду деятельности. В данном случае, индекс благоприятствования рассматривается автором в качестве одного из основных показателей эффективности организации мероприятий PR в сфере регулирования рынка профессионального спорта.
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