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Анализ присутствия в информационном пространстве

аудиторско-консалтинговых компаний (информационный аудит)

Подготовили эксперты-аналитики Агентства «Международный пресс-клуб. Чумиков PR и консалтинг» Наталья Хлопаева и Алексей Токарев

Объектом исследования является содержание материалов печатных СМИ и русскоязычного контента сети Интернет, в которых упоминаются следующие наименования аудиторско-консалтинговых компаний (а также непосредственно связанные с ними персоналии, филиалы, подразделения):

1. Универс-Аудит

2. Универс-Консалтинг

3. Внешаудит

4. Пакк

5. ВнешПаккУниверс

6. ФБК

7. ФинЭкспертиза

8. Современные бизнес технологии (СБТ)

9. Гориславцев и Ко Аудит

10. 2К Аудит-Деловые консультации

11. РСМ Топ-Аудит

12. СВ-Аудит

13. Аудитинформ

14. Новгородаудит

15. Я.Н.С. Аудит

16. БалЭН

17. Профаудит

Предмет исследования – характер и объем присутствия аудиторско-консалтинговых компаний в информационном пространстве: особенности отношения тех или иных СМИ к объекту.

Целевые аудитории

Целевые группы выделены путем сегментирования внутреннего и внешнего окружения исследуемых компаний: 

· непосредственные и потенциальные клиенты (собственники и/или топ-менеджмент крупных государственных и коммерческих предприятий, а также инвестиционных банков)

· сотрудники (в т.ч. потенциальные)

· деловые партнеры

· представители органов государственной власти

· представители СМИ.

Цели и задачи исследования

Настоящее прикладное исследование проводится с целью сравнительного анализа присутствия в информационном пространстве аудиторско-консалтинговых компаний.

Задачи:

· Определить и систематизировать основные направления и отзывы в СМИ, в которых чаще всего упоминаются исследуемые компании;

· Последовательно изучить статус в информационном пространстве участников рынка в целом, а также компаний-лидеров;

· Выявить особенности коммуникационной стратегии компаний, лидирующих на рынке;

· Оценить степень соответствия выбранных каналов СМИ целевым аудиториям компании;

· Определить имиджевые направления, требующие коррекции;

· Разработать рекомендации для установления желаемого положения в СМИ.

Анализируемые источники

Анализ около 1000 единиц материалов СМИ, хранящихся в базе Integrum (включая статьи, интервью, обзоры, рейтинги, новости, анонсы и др.), был проведен относительно тематики, непосредственно связанной с исследуемыми компаниями, деятельностью их сотрудников, филиалов и подразделений, а также относительно количества упоминаний, качества оценок и т.д.

В число анализируемых материалов, опубликованных за период январь-декабрь 2003 года, вошли статьи из 75 печатных СМИ и 70 интернет-источников (далее – в алфавитном порядке):

Печатные СМИ (Газеты, журналы. Специализированные и популярные издания):

· Общественно-политические издания (общенациональные и региональные):

· «Аргументы и Факты», «Версия», «Время МН», «Время новостей», «Газета», «Гудок», «Жизнь», «Известия», «Московская правда», «Московские новости», «Независимая газета», «Новые известия», «Российская Газета», «Российские вести»,

· «Астраханские ведомости», «Биржа» (Нижний Новгород), «Вечерний Новосибирск», «Вечерняя Казань», «Волгоградская правда», «Восточно-Сибирская правда» (Иркутск), «Время и деньги» (Казань), «Вятский край» (Киров), «Город N» (Ростов-на-Дону), «Дело» (Иркутск), «Деловой Петербург», «Звезда» (Пермь), «Знамя труда» (Киров), «Золотой рог» (Владивосток), «Каскад» (Калининград», «Коммерческие вести» (Омск), «Континент-Сибирь» (Новосибирск), «Красноярский рабочий», «Курс» (Нижний Новгород), «Лидер» (Челябинск), «Меридиан» (Белгород), «Молва» (Владимир), «Невское время» (Санкт-Петербург), «Новгородские ведомости», «Новый компаньон» (Пермь), «Пермский обозреватель», «Пермь вечерняя», «Правда Севера» (Архангельск), «Сибирский посад» (Тюмень), «Советская Сибирь» (Новосибирск), «Тамбовская жизнь», «Честное слово» (Новосибирск), «Тюменские известия», «Щербинский вестник», «Эпиграф» (Новосибирск);

· Деловые издания (в которых экономическая информация занимает значительную часть площадей): «Ведомости», «Коммерсантъ-Daily», «Итоги», «Коммерсантъ-Власть», «Коммерсантъ-Деньги», «Эксперт», «Карьера», «Компания», «Русский фокус», «Секрет фирмы», «Экономика и жизнь», «Экономика России: XXI век»;

· Специализированные издания: «Аудит и налогообложение», «Аудиторские ведомости», «Банковское дело в Москве», «Бизнес и банки», «Бизнес-обозрение», «Бухгалтерия и банки», «Бухгалтерский учет», «Воздушный транспорт», «Рынок ценных бумаг», «Строительная газета», «Управление компанией», «Уральский рынок металлов», «Финанс.», «Финансовые известия».

Internet-ресурсы:
· Интернет-порталы: Avia.ru (М), Банкир.ru (Краснодар), Derrick.ru, E-commerce.ru (М), Металлургическая отрасль России Rusmet.ru (М), Neftegaz.ru, (М), Открытая экономика, Polit.ru (М), Росбизнесконсалтинг RBC.daily.ru (М), Скважина (М), Уральский рынок металлов (Екатеринбург), SMI.ru (М), Sobkor.Ru (М), Sostav.ru (М),  Финам.ru, Южный Федеральный (Р-на-Д); 
· Сетевые издания: Известия.ru, Информационный вестник Телекоммуникации, Компромат.Ru, Russ.ru, Gazeta.ru;
· Ленты новостей: Анонс ежедневные новости ИТАР-ТАСС, Cnews.ru (М), Comnews.ru (СПб), Ежедневные новости (Владивосток), Лента предпринимательских новостей Альянс-Медиа, МФД-ИнфоЦентр (М), Новости e-business (Business Online), Новости металлургии (М), Новости металлургического бизнеса России (М), Новости российской экономики РИА (М), Новости рынка металлов (М), Новости ТЭК RusEnergy.com, NewsCom.ru (Ярославль), СКРИН (М), UralOnline; 

· Информационные агентства: Агентство Бизнес-новостей (СПб), АПИ (Екатеринбург), Агентство экономических новостей (М), Бюро правовой информации, ВолгаИнформ (Самара), Вслух.Ру (Тюмень), Вся Россия, Деловой Омск, Интегрум-Техно, АФИ Консультант, ИМА-пресс (М), ИМАТЭКНиК (М), МиК (М), Монитор (М), Нижегородская служба новостей, Нижегородское телеграфное агентство, Новые деловые вести (Волгоград), ИФ-Регион (Нижний Новгород), Прайм-ТАСС Горячая линия (М), PressRoom (Агентство Алгоритм), Регион-Информ (М), Regions.ru (М), Regnum (М, СПб), РосБалт (СПб), РИА Ореанда, СИА (Иркутск), Сибирские новости (Иркутск), Телеинформ (М), УралБизнесКонсалтинг (Екатеринбург), УралИнформбюро (М), УралПрессИнформ (Екатеринбург), Финмаркет (М), ФИС (Новосибирск).
Анализ СМИ

С помощью полнотекстовой информационной базы Integrum было отобрано около 1000 материалов СМИ (порядка 300 – из печатных изданий, и 700 – из интернет-ресурсов).

Пресса

Исходя из критерия упоминаемости при обсуждении в СМИ определенных направлений, складывается следующий рейтинг актуальных, с точки зрения журналистов, тематических блоков: 
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Новости компаний. К этому разделу отнесены короткие сообщения о компаниях – «новости одной строкой». Чаще всего (в каждом третьем случае) аудиторско-консалтинговые компании упоминаются в рубрике текущей информации, например, в новостях об участии в конкурсе на оказание услуг, о продлении договора с аудиторской компанией, об отставках, назначениях и т.д.

Пример: «Акционеры ОАО «МКЗ» утвердили годовой отчет общества и постановили не выплачивать дивидендов по итогам 2002 года. На 2003 год аудитором общества утверждена ЗАО «Аудиторская фирма «Универс-Аудит».

Клиенты. Раздел включает в себя статьи, посвященные событиям вокруг предприятий-клиентов компаний. В фокусе находятся проблемы или достижения организации, которая помимо прочего, является клиентом аудиторской компании, о чем и упоминается в статье. Как правило, внимание журналистов привлекают известные крупные организации федерального или регионального значения: Центральный Банк России, Алроса, Уралнефтегаз.

Пример: «Национальный банковский совет впервые выбирал вчера аудитора для ЦБ. Сюрприза не произошло: победила любимая аудиторская компания экс-председателя ЦБ Виктора Геращенко – «ПрайсуотерхаусКуперс», но в тандеме с ФБК. За последние пять лет участники этого альянса трижды проверяли Банк России. Вступивший в силу в 2002 г. новый закон о ЦБ передал полномочия по выбору аудитора от думы к НБС. Но в прошлом году совет не успел провести конкурс, поэтому просто продлил контракт с предыдущим аудитором…» 

Обзор рынка. Профессиональных аналитических статей-обзоров рынка аудиторско-консалтинговых услуг относительно немного. Регулярно анализом рынка занимаются единицы: "Эксперт", "Коммерсантъ" (в своем тематическом приложении). Разовые публикации проходят в "Известиях", "Ведомостях". Тем не менее, изменения в 2003 году состава участников рынка и некоторых "правил игры" нашли свое отражение в прессе. Авторы таких статей практически нейтрально высказываются о проблемах и перспективах отрасли, положении на рынке тех или иных его участников, предлагают рейтинги компаний, составленные на основе данных, предоставленных самими компаниями, делают прогнозы развития рынка.

Пример: «Внедрению московских компаний на региональный рынок аудита уже сейчас вполне могут противостоять сильные местные «группировки», которые, по мнению аудиторов, существуют пока только в Южном федеральном округе. Видимо, по этой причине доля выручки от филиалов у московских компаний в этом регионе  незначительна. Так, например, у «Гориславцев и К. Аудит» она составляет всего 1,5%. …»

Мнения экспертов. В эту рубрику вошли материалы прессы, в которых приводятся мнения, оценки, комментарии значимых общественно-политических и социально-экономических событий, полученные от представителей аудиторско-консалтинговых компаний. Авторы материалов обращаются, как правило, к первым лицам компании или руководителям ее основных подразделений.

Лидерами среди компаний, мнения экспертов которых публиковались в 2003 году, являются: ФБК (И.Николаев, А.Терехов, С.Шапигузов, П.Достовалов, Ю.Воробьев),

ПАКК (В.Финогенов, Н.Агишева, М.Антонов, Л.Азимов) и

СБТ (М.Хазин, Г.Пономарева, Л.Никитин).

Пример: «В главе 30 НК РФ сказано, что субъекты Федерации должны до 1 декабря 2003 года самостоятельно определить конкретную ставку налога на имущество, перечень льготных предприятий, порядок и сроки уплаты. Кстати, в сроках определения заложено противоречие, т.к. глава 30 НК вступает в силу только 1 января 2004 года. Как отмечает заместитель директора департамента налогов и права ФБК Юрий Воробьев, решение региональных властей о налоге на имущество основывается на еще не вступившем в силу федеральном законе. То есть налогоплательщики теоретически могут в суде опротестовать законность принятых в регионах нормативных актов…»
Мероприятия. Эта информация тоже имеет стандартную форму новостей, однако новостей не экономического характера. На наш взгляд, для special events целесообразно выделить отдельный раздел. К нему относится информация о конференциях, семинарах, круглых столах, конкурсах, премиях, различных празднествах, в которых выступили организаторами или приняли участие представители аудиторско-консалтинговых компаний. 

Среди самых крупных мероприятий, получивших отзывы прессы, можно назвать проведение Международной Финансово-экономической Недели и церемонию награждения Конкурса "Финансовый Олимп-2003". Информация о благотворительных акциях была найдена только по одной компании («Новгородаудит»). 

Опыт грамотного и последовательного выстраивания коммуникаций лучше всего демонстрирует пример лидирующей на рынке компании  – «ФБК».

Media relations «ФБК»: опыт реализации информационной стратегии

Прежде всего необходимо отметить, что поиск материалов для анализа оказался проще и результативнее (по объему найденных материалов), чем с использованием базы Integrum. Компания «ФБК» регулярно поддерживает имеющийся на корпоративном сайте раздел «Пресс-Центр», где на сегодняшний день подобран внушительный архив за несколько лет. Действует поисковая форма для отбора информации за конкретный период. Архив включает не только полнотекстовые статьи печатных изданий, но также расшифровки аудиозаписей радиоэфира с участием представителей компании и их выступлений на телевидении.

Кроме «ФБК» среди исследуемых компаний только «СБТ», «Гориславцев», «Профаудит» и «БалЭН» (последняя в очень скромном изложении) поддерживают раздел на сайте «Пресса о нас/Пресс-Центр». «СВ-Аудит» подошел к понятию «Пресс-Центр» однобоко и назвал так фактически подборку собственных пресс-релизов.

Согласно сведениям архива, за 2003 год «ФБК» упоминалась в 500 единицах материалов СМИ, включая: 3 радиоэфира на станции «Эхо Москвы», 13 телеэфиров на каналах Ren-TV и ТВЦ, 76 сообщений на электронных страницах информационных агентств и около 400 публикаций в газетах и журналах.

ФБК сотрудничает с каналами СМИ, которые соответствуют целевым аудиториям аудиторско-консалтинговой компании. Безусловно, читательские аудитории разных газет, журналов пересекаются, но можно разделить их по приоритетным целевым группам.

Информационными поводами для привлечения внимания СМИ становились:

· Заявления, действия, решения представителей исполнительной власти – информация, интересная для всех, кто интересуется политикой и вообще хочет «быть в курсе»: "Известия", "Итоги", "Московские новости", "Политический журнал". 

· Законопроекты и уже вступившие в силу нормативные акты – информация, которая также важна практически для каждого, но прежде всего, для тех, чьи права задевает: "Российская газета", "Время Новостей".

· События экономической жизни: новости об известных компаниях, банках, общественно значимых организациях – информация для экономически активных людей: "Ведомости", "Коммерсантъ", "Экономика и жизнь", " Компания", "Секрет фирмы".

· События внутриотраслевой жизни: обзоры рынка, рейтинги, конкурсы на оказание услуг, слияния и поглощения, образование консорциумов: "Эксперт", "Финанс.". 

· Профессиональные мнения, советы, мастер-классы, мини-лекции – информация с использованием экономической терминологии, представляющая интерес для узкого круга людей, работающих в финансовой сфере: "Учет, налоги, право", "Московский бухгалтер, "Промышленный еженедельник".

В публикациях за три месяца 2003 года – январь, февраль и декабрь – эксперты ФБК упоминаются (количество раз):

1. Директор департамента стратегического анализа ФБК И.Николаев – 19 

2. Партнер ФБК, заместитель генерального директора по вопросам аудиторско-консалтинговых услуг финансовым институтам А.Терехов – 10

3. Замдиректора департамента налогов и права Ю.Воробьев – 4 

4. Адвокат Московской коллегии адвокатов «ФБК-Право» П.Достовалов – 3 

5. Управляющий партнер ФБК С.Шапигузов – 2 

6. Ведущий эксперт департамента стратегического анализа И.Шульга – 2 

7. Адвокат московской аудиторско-консалтинговой компании ФБК Н.Орлова – 2 

8. Замдиректора департамента налогов и права А.Сотов – 2

9. Юрисконсульт Н.Ремизова – 1

Далее в хронологическом порядке приведены краткие примеры привлечения внимания к «ФБК». Примеры сделаны на основе публикаций о компании в печатных СМИ и Интернете.

В рамках настоящего исследования этот материал дается в качестве иллюстративного и учебного одновременно.

Государственный Россельхозбанк получил право работать с частными вкладчиками. Корреспондент отмечает: председатель правления и вице-президент банка находились в этот день в отпуске, поэтому комментарии получить не удалось. Далее приводится мнение независимого эксперта – А.Терехова.

Автор предлагает развернутый материал о последствиях скандала вокруг «Артур Андерсен» и  объединении ее представительства по СНГ с «Эрнст&Янг СНГ». Ситуацию комментирует С.Шапигузов, который говорит о важности сохранения главного капитала компании – людей. В другом издании (спустя месяц) по теме высказывается А.Терехов.

Вступили в силу поправки к закону «О негосударственных пенсионных фондах». В статье ссылаются на недавнее сообщение замминистра экономического развития М.Дмитриева об опыте НПФ в Казахстане. Сообщение было сделано в Экономическом клубе компании ФБК, на что и дается обязательная ссылка.

Национальная федерация консультантов и аудиторов и Российская коллегия аудиторов принимают решение о слиянии. ФБК заявляет о своей особой позиции и условиях по процедуре объединения, обещая в противном случае покинуть НФКА.

«Алросу» обвинили в неуплате налогов на 29 млрд рублей, юристам и аудиторам из ФБК, на протяжении 2 месяцев пытавшимся снять претензии, удалось урегулировать 94% от суммы. В результате клиент выплатил в казну 1,5 млрд рублей.

Еще одна тема, обсуждаемая в начале года: как изменить структуру российского экспорта? И. Шульга первым из экспертов высказывает свое мнение.

В конце 2002 года вступило в силу новое положение ЦБ «О консолидированной отчетности». А.Терехов комментирует его новации и отмечает преимущества.

АРКО подало в суд заявление о признании банкротом банка «СБС-Агро». Корреспондент ссылается на данные аудиторского отчета ФБК о потерях вкладчиков при возможной ликвидации банка в 1999 году. В другой статье на эту тему ссылаются на специальное исследование ФБК о потерях частных вкладчиков банка.

Новый Налоговый кодекс ликвидировал льготу для филантропов, занимающихся благотворительностью. 13-процентный налог можно не платить только, если помощь поступила через фонды из перечня Правительства, но такого перечня нет. Комментарий дает адвокат ФБК Н.Орлова, которая доказывает право организаций на льготы. 

Министр финансов А.Кудрин подписал протокол об окончательном урегулировании долга бывшего СССР перед Венгрией. Оставшаяся часть долга переуступлена российскому Внешэкономбанку. И.Николаев высказывает свое мнение о дальнейшем развитии ситуации и судьбе финансового резерва.

Мировая аудиторская сеть RSM приняла в свои члены российскую компанию «Топ-аудит», которая отныне выходит на рынок аудита по международным стандартам. ФБК упоминается в узком перечне компаний, которые уже имеют право «международной подписи» и в будущем могут стать альтернативой фирмам «большой четверки». 

На заседании Правительства рассматривался план перехода российских компаний на МСФО. Сразу в четырех изданиях выходят статьи, в которых А.Терехов комментирует слова А.Кудрина и рассуждает о перспективах перехода и нормативном подходе к внедрению.

Правительство обсудило список активов, которые МПС хочет включить в уставный капитал ОАО «РЖД». Дважды (в разных изданиях) И.Николаев комментирует первый этап железнодорожной реформы.

Председатель комитета Госдумы по законодательству П.Крашенинников предложил поправку к закону о регистрации организаций в части обязательств по перерегистрации. Как приглашенный эксперт, в двух разных изданиях П.Достовалов дает юридическую оценку законопроекта, умаляющего права юридических лиц.

В январе РСПП обнародовал свою концепцию реформирования ЕСН. И.Николаев дает прогнозы по реформе и критикует варианты, предложенные замминистра финансов С.Шаталовым.

Вступила в действие глава 28 НК, посвященная уплате транспортного налога. А.Сотов и Н.Ремизова подготовили статью с разъяснениями для налогоплательщиков.

Корреспондент предлагает материал об особенностях налогообложения иностранных компаний в России. Ю.Воробьев оценивает отечественный налоговый режим.

В связи с уменьшением объема инвестиций Минэкономразвития поднимает вопрос о восстановлении инвестиционной льготы по налогу на прибыль в виде вычета. И.Николаев предоставляет сравнительные данные об уменьшении инвестиций.

Специализированный журнал пытается ответить на вопрос, почему зарубежные страховые компании не спешат на российский рынок. П.Достовалов говорит о проблеме ценового демпинга.

Корреспондент – автор статьи о проблеме теневых зарплат – прямо указывает: «учитывая, что официальной статистики по «серой» экономике нет, я попросил аудиторско-консалтинговую фирму ФБК произвести соответствующие расчеты».

Правительство решило обсудить, как эффективнее управлять госсобственностью и провести приватизацию ГУПов. «Борьбу» правительства с ГУПами в целой серии статей (пять публикаций за месяц) в «Ведомостях» комментирует И.Николаев.

И.Николаев в качестве автора – эксперта дня публикует в газете статью с оценкой налоговых доходов очередного федерального бюджета.

Весной традиционно поднимается тема рейтингов. А.Терехов говорит о неудовлетворительном ведении рейтингов и необходимости внедрения контроля за данными, предоставляемыми компаниями.

Одна из модных тем февраля – поддержка малого бизнеса. И.Николаев подчеркивает, что налоговое бремя не является ключевой проблемой для малых предпринимателей.

Компания Intersoft Lab. успешно завершила работы по внедрению системы налоговой отчетности на основе «Хранилища данных «Контур Корпорация» в ООО «Мострансгаз». Компания ФБК вошла в рабочую группу по внедрению и разработала методику ведения налогового учета.

Министр финансов А. Кудрин в выступлении перед сенаторами обещает снять российскую экономику с «нефтяной иглы». Журналист пишет: «сенаторы в тот день не давали комментариев». Для живости статьи нужны мнения экспертов. Независимый эксперт  И.Николаев согласился на беседу и высказал мнение, что вице-премьер слишком торопится с оптимистическими выводами.

Подведены итоги ежегодной премии «Лучший экономический журналист года», которую учредил Европейский деловой клуб в России совместно с ФБК. Лауреатом стал А.Привалов, научный редактор журнала «Эксперт», в котором и прошла публикация.

После декабрьских выборов, согласно Закону «О политических партиях» на расчетные счета политических партий стали поступать бюджетные деньги за голоса, полученные на выборах. ФБК подготовила исследование о госфинансировании партий и «стоимости» голосов в разные годы.

Во время выборов актуализировалась тема налогообложения сырьевых компаний.  Определить цену вопроса в случае изъятия природной ренты попытались аналитики компании ФБК.

Каковы перспективы опционных программ в России, пытается выяснить в своей статье автор специализированного журнала. Ю.Воробьев предлагает свое видение.

В середине декабря стало известно о повышении с начала следующего года тарифов на услуги естественных монополий. Прогнозы о росте инфляции предлагает И.Николаев. 

Несколько месяцев проводится конкурс на аудит ЦБ, в котором, в конечном итоге, побеждает PricewaterhouseCoopers в тандеме с ФБК. Очевидно, что публикации о таком клиенте аудиторов как Банк России, появлялись в каждом деловом издании в течение всего конкурсного периода и, конечно, после его завершения. К комментариям привлекался А.Терехов

В конце финансового года И.Николаев и И.Шульга публикуют собственную статью о профиците бюджета и необходимости создания стабилизационного фонда. И.Николаев дает комментарии по теме также для другого издания.

Происходит очередной виток падения доллара, известнейшие спекулянты Баффет и Сорос избавляются от долларовых активов. И.Николаев делает свой прогноз, основываясь на данных специального исследования ФБК о доверии к валюте в России. 

В канун Нового финансового года традиционно поднимается тема зависимости федерального бюджета от мировых цен на нефть. В дискуссии нескольких экспертов участвует И.Николаев.

Все эти и многие другие события могли стать информационным поводом для аудиторско-консалтинговой компании в 2003 году.

Таким образом, присутствие в информационном пространстве ФБК обеспечивается благодаря следующим правилам:

1. Практически любое событие нуждается в разъяснениях и комментариях специалиста. ФБК предлагает такого специалиста. Более того, объекты комментариев стратегически верно поделены на экономические, политические, правовые и специальные, и по каждому объекту со СМИ общается определенный эксперт. В компании работает целая плеяда «звезд» – экспертов с уже известными именами.

Их комментарии отличаются тем, что содержат авторскую позицию, эмоциональные приемы выражения, метафорические сравнения, критику представителей власти (не все компании позволяют себе публичную критику), - это делает материал журналиста живым и привлекательным для читателя. Не возникает стереотипного образа амебного консультанта в очках.

Далеко не каждому изданию удается получить комментарии непосредственных участников событий, это отмечают сами журналисты. В такой ситуации информационного вакуума задача представителей компании – быть готовыми предложить свои услуги. Специалисты ФБК просчитывают политико-экономическую ситуацию на два хода вперед, внимательно отслеживая рабочие планы, расписания, графики представителей законодательной и исполнительной власти, а также основных ньюсмейкеров экономической жизни.

2. Общественно значимые события также нуждаются в специальных аналитических справках или целых исследованиях. Возможно, они в них и «не так нуждаются», поэтому Госкомстат их не проводит и никто их не заказывает. Однако компания всегда может проявить собственную инициативу (заодно покритиковать за молчание Госкомстат, как это делает ФБК), создать рабочую группу, придумать интересное название проекту и предложить СМИ результаты исследования, регулярно рассылая резюме и основные выявленные данные (показатели, статистику и т.д.). Автор тематической статьи никогда не откажется разбавить свои повествования реальными цифрами.

3. Наконец, общественно значимые события можно придумать самостоятельно, создать свои информационные поводы. Например, организовать конкурс «Лучший экономический журналист года» (о ней напишет, как минимум, одно издание – редакция победителя) или конференцию с участием известных консультантов и бизнесменов. 

Присутствие ФБК в СМИ ограничивается порой двумя строками, но оно постоянно.

На первый взгляд малозначительным, но интересным подтверждением высокого информационного рейтинга компании оказалось то, что ее название рядом с названиями других аудиторских фирм перестали писать в кавычках. Везде дается короткая ссылка: ФБК. 

В значительном объеме представлена в СМИ компания «Универс-Аудит».

Пресса о фирме "Универс-Аудит"
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За 2003 год фирма «Универс-Аудит» упоминается в печати в абсолютных цифрах 15 раз. Фирма присутствует во всех экономических обзорах и рейтингах, в т.ч. региональных, журнала «Эксперт» (14.04.2003 – «Аудиторская паутина», 19.05.2003 – «Пора взрослеть», 30.06.2003 - «30 ведущих консалтинговых компаний Уральского региона по итогам 2002 г.», 25.08.2003 – «Аудит на местах», 8.09.2003 – «Рейтинг аудиторско-консалтинговых компаний Урала»).

«Универс-Аудит» упоминается в обзоре журнала «Экономика и жизнь» (31.05.2003 – «Выбираем консультанта»), который относит фирму к «лидирующим российским универсальным компаниям по количеству сотрудников и объему выручки» в порядке: «Юникон/МС», ФБК, «Росэкспертиза», «Топ-Аудит», «ВнешПаккУниверс»…"

В статье "Эксперта" о региональном рынке комментируется создание группы "ВнешПаккУниверс", в которую входит «Универс-Аудит»: "Сами международные аудиторские сети в каждой стране стремятся иметь дело с одним партнером. И российской компании для того, чтобы стать партнером, недостаточно лишь зафиксировать высокий уровень своих услуг. Нужен и соответствующий "вес". Каждый решает проблему по-своему… "Универс-Аудит", ПАКК и "Внешаудит" начали процедуру слияния и во многом благодаря своему союзу получили партнера - сеть HLB International".

Спустя время в том же издании в статье «Аудит на местах» о фирме пишут: «Старожилом в регионах считается «Универс-Аудит» (семь филиалов), входящая в группу «ВнешПаккУниверс». Ее филиалы наладили теснейшие контакты с местными клиентами и в этом смысле ничем не уступают региональным компаниям.»

Представители «Универс-Аудита» привлекались к участию в открытых дискуссиях на страницах печатных изданий. Журнал «Секрет фирмы» предложил экспертам обсудить проблему удержания издержек, пригласив помимо других специалистов С.Колесникова. "Эксперт" в статье о тенденции вступления российских компаний в международные аудиторско-консалтинговые сети приводит наряду с другими мнениями слова А.Новосельцева, представляя его как партнера компании "Универс-Аудит", группа "ВнешПаккУниверс".

Информация о клиентах (проектах) фирмы, имеющих региональное значение, появлялась на страницах соответствующих региональных изданий: например, широко освещался крупный проект фирмы по оценке инвестиционной привлекательности Ростовской области (Коммерсантъ, Ростов-на Дону: 13.08.2003 – «Донские товары теряют лоск», Город N, Ростов-на Дону: 29.07.2003 – «Разыскивается инвестконсультант», 19.08.2003 - «Через 6 месяцев появится концепция донской привлекательности»).

Информация об участии в юбилее дружественной фирмы прошла в местной печати (29.04.2003 - «Вятский край», Киров).

Характер отзывов

Об аудиторско-консалтинговых компаниях пишут, как правило, деловые издания, в которых экономическая информация преобладает. Очевидно, что авторы подобных СМИ используют преимущественно нейтральный язык. Вместе с тем, языковые стили разных изданий имеют свои особенности. Так, например, "Коммерсантъ" пишет живо, увлекает читателя интригой, позволяет себе подтрунивать над героями материала, делать ироничные замечания. Ирония профессионалов присуща также журналу "Финанс".

"Эксперт" более сдержанно отзывается о компаниях, стараясь соблюдать нейтралитет в отношении всех участников рейтингов, что, однако, делает материал несколько поверхностным.

"Ведомости" отличает деловитость и благожелательность, ее авторы пишут спокойным деловым языком.

"Известия" периодически представляет добротные обзоры рынка. Над материалом работают одни и те же авторы, которые грамотно обращаются с профессиональными терминами и способны критическим взглядом оценить ситуацию на рынке.
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При качественном анализе материалов можно выделить три вида оценки деятельности аудиторско-консалтинговых компаний в печатных СМИ.

1. Нейтральные оценки встречаются в большинстве печатных изданий (60%). Представлены в новостных, информативных и/или аналитических СМИ.

Пример: «Владимир Андреев назначен на должность руководителя департамента налогового аудита юридической компании «Пепеляев, Гольцблат и партнеры». Новый департамент создан ввиду возросшей популярности услуги налогового аудита».

2. Позитивные оценки можно увидеть на страницах многих ежедневных газет, а также в специализированных журналах.

Пример: «Состоялась торжественная церемония награждения премией «Финансовый Олимп 2003». Программу поддерживают Центральный Банк России, Минфин и Счетная палата, Ассоциация Россия … и аудиторская фирма «ФБК». …Итак. Кто же покорил олимпийские финансовые высоты в нынешнем году? … За самое интересное консалтинговое решение в области стратегического планирования награждена АКГ «ФинЭкспертиза» (генеральный директор Е.Трубникова), завоевавшая звание «Компания года».

3. Негативные оценки встречаются крайне редко (например, в связи с судебными процессами, в которые та или иная компания оказалась вовлеченной).

Пример: «Адвокаты «Большевика», по словам Пепеляева, стоили от $80 до $300. Чтобы отсудить эти деньги, кондитерам пришлось доказывать в суде, что по сопоставимым ценам они оплачивают услуги консультантов из других фирм, а компании ФБК – что тарифы для «Большевика» ничем не отличаются от тарифов для других ее клиентов. Для верности адвокаты принесли в суд справку из компании «Топ-аудит», которая оказывает аналогичные услуги за аналогичное вознаграждение.»
Пресса: итоговый информационный рейтинг

Итоговый рейтинг составлен на основе данных Integrum о количестве упоминаний аудиторско-консалтинговых компаний в печатных СМИ в 2003 году.

Примечательно, что лидеры информационного рейтинга не совсем совпадают с лидерами экономических рейтингов. Это свидетельствует о том, что правило прямой зависимости «чем больше компания, тем больше о ней пишут» не является абсолютным. 
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Пресса: выводы

· В ходе ознакомления с материалами прессы было выявлено, что новости компаний занимают большую часть площадей печатных изданий, при этом материал представлен в нейтральном ключе. 

· Второй по популярности тип информации - клиенты компаний и обзор рынка в целом. Традиционно газеты публикуют материал на актуальные, злободневные темы, связанные с конкретными организациями. Журналы более аналитичны, ориентированы на длительное размышление: они поднимают дискуссионные вопросы, приводят несколько точек зрения, приглашая к участию в дискуссии представителей различных компаний.

· Важным позитивным моментом является то, что не было выявлено изданий, демонстрирующих отрицательное отношение к компаниям и людям, их представляющим. Это означает, что Заказчик может сотрудничать с широким спектром изданий, учитывая специфику и аудиторию каждого.

· О сфере аудита и консалтинга пишут одни и те же авторы (если судить по фамилиям авторов статей, то в одной редакции один-два человека). Круг специализированных журналистов оказался достаточно узким.

· Печатные СМИ интересны тем, что помимо нейтральной информации предлагают оценочный, авторский материал. В отличие от интернет-контента в прессе намного чаще используются эмоциональные приемы выражения мнений. В этом смысле печатные СМИ более убедительны и эффективны для построения коммуникаций с потенциальными клиентами, чем сетевые СМИ, которые не менее эффективны, но уже для воздействия на профессионалов, ежедневно работающих с финансово-экономическими порталами. Целевые группы этих двух видов СМИ безусловно имеют различия.
Интернет

Интернет: тематические блоки
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В интернет-контенте аудиторско-консалтинговые компании упоминаются чаще всего в разделе новостей.

Очевидно, что в Сети с финансово-экономическими данными работают профессионалы, внимательно отслеживающие оперативную информацию о любом изменении на рынке. Профессионалы делают выводы самостоятельно, поэтому потребность в исходных данных у них гораздо больше, чем в многословной (а главное, для многих спорной) аналитике. Сетевые информационные агентства полностью удовлетворяют эту потребность в новостях.

Одна из особенностей интернета заключается в быстром увеличении информационного выхода. Например, позитивная новость о победе Е. Трубниковой в программе "Финансист-2002" прошла во всех крупных новостных лентах, умножившись в 7 раз, и принесла отнюдь не лидеру информационного рейтинга "ФинЭкспертизе" дополнительные очки.

Информационный рейтинг (по состоянию на август 2004 года)

В базе данных Integrum содержатся преимущественно материалы ведущих деловых, общественно-политических печатных изданий и сетевых ресурсов. Очевидно, что реальное количество имеющихся на сегодняшний день интернет-источников не ограничивается перечнем, предложенным администраторами Integrum.

Для объективности анализа, помимо исследования информации за 2003 год, хранящейся в базе Integrum, проводился экспресс-анализ присутствия компаний в русскоязычном сегменте Интернета.

В четырех русскоязычных поисковых системах Yandex, Rambler, Mail.ru и Апорт были запрошены наименования аудиторско-консалтинговых компаний с условием строгого поиска (точное наименование той или иной компании). Системы выдали данные о  количестве сайтов, на страницах которых упоминается данная компания (см. таблицу). Временные ограничения не вводились: представлено количество сайтов, созданных за весь период существования Рунета.

Системы Yandex, Rambler и Апорт размещают данные о количестве сайтов, на которых упоминается компания, а также – о количестве документов/страниц (более мелкая информационная единица, т.к. на одном сайте какое-либо наименование может упоминаться на нескольких страницах).

Система Mail.ru выдает данные только о количестве документов. Для унификации и удобства сравнения данных в строках и столбцах, в таблице представлены данные о количестве сайтов. Результаты, полученные в Mail.ru (о количестве документов), даются отдельной колонкой - для сравнения только внутри столбца.

Таблица «Количество упоминаний аудиторско-консалтинговых компаний в Интернете по состоянию на август 2004 года»

	№
	Наименование
	Yandex
	Rambler
	Апорт!
	
	Mail.ru
кол-во док-тов

	1. 
	
	количество сайтов
	
	

	2. 
	ФБК
	798
	3175
	1803
	
	4060

	3. 
	Внешаудит
	777
	902
	560
	
	979

	4. 
	ПАКК
	772
	750
	498
	
	1020

	5. 
	Гориславцев и Ко Аудит
	496
	233
	253
	
	104

	6. 
	Современные бизнес технологии
	425
	186
	335
	
	269

	7. 
	Я.Н.С. Аудит
	398
	60
	9
	
	84

	8. 
	Универс-Аудит
	381
	460
	228
	
	185

	9. 
	2К Аудит-Деловые консультации
	316
	392
	278
	
	354

	10. 
	Аудитинформ
	283
	305
	232
	
	226

	11. 
	СВ-Аудит
	258
	190
	352
	
	185

	12. 
	ФинЭкспертиза
	221
	247
	205
	
	219

	13. 
	РСМ Топ-Аудит
	213
	16
	232
	
	290

	14. 
	Новгородаудит
	191
	161
	122
	
	130

	15. 
	Профаудит
	151
	133
	103
	
	90

	16. 
	БалЭН
	100
	108
	104
	
	127

	17. 
	ВнешПаккУниверс
	43
	55
	51
	
	83

	18. 
	Универс-Консалтинг
	32
	1
	23
	
	25


Далее данные, полученные по наиболее популярной в России поисковой системе Yandex, представлены на диаграмме.
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Согласно данным статистики за последние два года, интернет-категория "Экспертиза", включающая финансы, коммерцию, экономические новости, банки, увеличивает свое присутствие в интернете. Прирост сайтов (появление новых интернет-представительств различных организаций, связанных с финансовой сферой) за последний год составил 25% (10-е место по приросту сайтов, Источник: Rambler's Top100).

Данная категория все больше интересует пользователей 30-45 лет, число которых занимает примерно одну треть интернет-аудитории. Эта возрастная группа совпадает с целевой группой аудиторско-консалтинговых компаний.

Интернет: характер оценок
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По сравнению с печатными изданиями, Интернет более нейтрален в отношении исследуемых компаний. Оценочность появляется изредка, обычно, на страницах сетевых представительств печатных СМИ.

Негативные оценки крайне редки. Они связаны, например, с приостановлением аудиторского проекта, судебными разбирательствами. На сайте Компромат.ru было найдено только одно упоминание аудиторско-консалтинговых компаний ("2К Аудит-Деловые консультации") в связи с продажей бизнеса.

Самыми активными (по частоте сообщений) оказались информационные агентства: Финмаркет, СКРИН, МФД-ИнфоЦентр, Регион-Информ, Regions.ru, Интегрум-Техно. Эти интернет-ресурсы наиболее полно и оперативно информировали о новостях аудиторско-консалтинговых компаний.
Интернет: итоговый информационный рейтинг

На основе количественных данных Integrum о сетевых ресурсах, в которых упоминаются аудиторско-консалтинговые компании выстраивается следующий рейтинг:
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Интернет: выводы

· Исследования Рунета подтверждают увеличение его сегмента, посвященного бизнесу, финансам и консалтингу.

· По сравнению с печатными изданиями, Интернет-контент более нейтрален и представлен, в основном, в виде новостей.

· Новости не несут в себе значительной смысловой нагрузки, но являются показателем активности компании и демонстрируют список ее клиентов.

· Материалы рекламного содержания, в отличие от печатных СМИ, в Интернете практически не публикуются. Компании используют возможности лишь собственных корпоративных сайтов. Реклама четко отделена от повествовательного жанра и размещается в виде баннеров.

· Компании недостаточно полно используют даже те возможности, которые предоставляет наличие собственного корпоративного сайта. Только единицы воспринимают СМИ как одну из своих целевых аудиторий и поддерживают соответствующий раздел на своих электронных страницах, размещая, как исходящую информацию - пресс-релизы, так и внешние отзывы - тексты опубликованных материалов.

· Потенциал увеличения присутствия компаний на страницах информационных агентств можно оценить как достаточно большой, тем более, что сами агентства активно приглашают к сотрудничеству, соревнуясь друг с другом в рейтингах посещаемости. (По статистике, наибольшая аудитория у порталов: Gazeta (7-е место), Lenta (11-е), RbC (16). Источник: 20-ка Big20, июль 2004)

Резюме

На основе анализа оценок и позиций СМИ можно сделать следующие выводы:

· Основной поток оценочной информации об аудиторско-консалтинговых компаниях в печатных СМИ чаще всего представляет собой дискуссию на актуальную тему со ссылками на мнения представителей той или иной компании.

· Основной поток информации Интернет-источников представлен в виде кратких сообщений, новостей.

· Клиенты аудиторско-консалтинговой компании являются основными проводниками информации о ней. Сама по себе компания крайне редко может привлечь к себе внимание. Искренний интерес возникает именно благодаря предприятиям-клиентам, значимым на своем уровне, федеральном, региональном или местном. Качественно оказанные услуги, приведшие к улучшению положения предприятия, позитивная оценка-отзыв его руководства или независимых экспертов способствуют созданию образа компании, который вызывает доверие у потенциального клиента.

· В печатных изданиях и на интернет-страницах одинаково мало информации о мероприятиях, проводимых с участием аудиторско-консалтинговых компаний.

· Информационное поле уже серьезно разработано компаниями "большой четверки", поэтому компании-новичку (новичку именно на информационном поле) все труднее привлечь к себе внимание СМИ. По этой причине можно говорить о недостаточной информированности целевой аудитории о возможностях компаний Заказчика.

· Абсолютным лидером на информационном поле является компания ФБК. На мнение ее представителей ссылаются чаще всего. Другими эффективными приемами ФБК по привлечению внимания СМИ является проведение специальных мероприятий (special events) и создание дополнительного инфопотока в виде специальных исследований, открытых отчетов и проч.

· Компании ПАКК, Внешаудит и Универс-Аудит можно отнести ко второму эшелону. При этом частота их упоминаний достигается за счет деятельности в составе консорциумов.

· Основную смысловую нагрузку несут публикации, в которых выражают свое мнение эксперты. Наличие своих "звезд" создает образ востребованной открытой компании. Узнавание брэнда и доверие к нему появляется благодаря ассоциациям с конкретными именами, лицами. Ведущие аудиторские компании выделяют приоритетные для себя отрасли и назначают по каждому блоку ответственного эксперта, который будет общаться с представителями СМИ.







_1154168668.xls
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Интернет: тематические блоки
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Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%
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Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия (7)		мнения экспертов (11)		новости компаний (34)		обзор рынка (35)		клиенты (40)

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%
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Пресса об АКГ



Лист3

		мероприятия (1)		мнения экспертов (2)		новости компаний (2)		клиенты (3)		обзор рынка (7)

		6.7%		13.5%		13.5%		20.0%		46.3%
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Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%
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Пресса: объем инфопотоков
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		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		15

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка (19)		мероприятия (20)		мнения экспертов (23)		клиенты (50)		новости компаний (533)

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28





		37928
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кол-во статей
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Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия (7)		мнения экспертов (11)		новости компаний (34)		обзор рынка (35)		клиенты (40)

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса об АКГ



Лист3

		мероприятия (1)		мнения экспертов (2)		новости компаний (2)		клиенты (3)		обзор рынка (7)

		6.7%		13.5%		13.5%		20.0%		46.3%





Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		15

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка (19)		мероприятия (20)		мнения экспертов (23)		клиенты (50)		новости компаний (533)

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка (1)		мнения экспертов (2)		мероприятия (7)		клиенты (24)		новости компаний (337)

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов (0)		мероприятия (0)		обзор рынка (1)		клиенты (10)		новости компаний (20)

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



количество упоминаний

Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		798

		Внешаудит		777

		ПАКК		772

		Гориславцев		496

		СБТ		425

		Я.Н.С. Аудит		398

		Универс-Аудит		381

		2К Аудит		316

		Аудитинформ		283

		СВ-Аудит		258

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		213

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		43

		Универс-Консалт		32





Лист11

		



Yandex: количество сайтов (август - 2004)



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28
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Пресса о рынке в 2003 году: динамика 
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Диаграмма9
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Пресса о рынке в 2003 году: динамика информационных потоков
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Лист1


			мероприятия			мнения экспертов			обзор рынка			клиенты			новости компаний


			6.5%			17.0%			19.0%			22.5%			35.0%








Лист1


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса о рынке: тематические блоки





Лист2


			мероприятия			мнения экспертов			новости компаний			обзор рынка			клиенты


			5.5%			8.7%			27.0%			27.3%			31.5%








Лист2


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса об АКГ





Лист3


			мнения экспертов			мероприятия			новости компаний			клиенты			обзор рынка


						7.7%			15.4%			23.1%			53.8%








Лист3


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса о фирме "Универс-Аудит"





Лист4


			участники рынка			компании АКГ


			53%			47%








Лист4


			0


			0





Пресса: объем инфопотоков





Лист5


			ФБК			79


			ПАКК			56


			Внешаудит			50


			РСМ Топ-Аудит			43


			ФинЭкспертиза			23


			СБТ			21


			СВ-Аудит			21


			Аудитинформ			16


			2К Аудит			16


			Гориславцев			16


			Универс-Аудит			13


			Новгородаудит			9


			ВнешПаккУниверс			8


			БалЭН			6


			Я.Н.С. Аудит			1


			Универс-Консалтинг			0


			Профаудит			0








Лист5


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





кол-во упоминаний


Пресса: информационный рейтинг





Лист6


			обзор рынка			мероприятия			мнения экспертов			клиенты			новости компаний


			3.0%			3.1%			3.5%			7.8%			82.6%








Лист6


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет: тематические блоки





Лист7


			обзор рынка			мнения экспертов			мероприятия			клиенты			новости компаний


			0.3%			0.5%			1.7%			6.5%			91.0%








Лист7


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет об АКГ





Лист8


			мнения экспертов			мероприятия			обзор рынка			клиенты			новости компаний


									3.2%			32.3%			64.5%








Лист8


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"





Лист9


			участники рынка			компании АКГ


			42.5%			57.5%








Лист9


			0


			0





Интернет: объем инфопотоков





Лист10


			Внешаудит			326


			ФБК			57


			РСМ Топ-Аудит			46


			ПАКК			45


			СБТ			43


			Аудитинформ			40


			ФинЭкспертиза			32


			Универс-Аудит			26


			2К Аудит			19


			СВ-Аудит			15


			Универс-Консалтинг			5


			Профаудит			5


			Гориславцев			2


			Новгородаудит			2


			ВнешПаккУниверс			0


			БалЭН			0


			Я.Н.С. Аудит			0








Лист10


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет: информационный рейтинг





Лист11


			ФБК			787


			ПАКК			770


			Внешаудит			765


			Я.Н.С. Аудит			584


			Гориславцев			489


			СБТ			430


			СВ-Аудит			397


			2К Аудит			337


			Универс-Аудит			298


			Аудитинформ			288


			ФинЭкспертиза			221


			РСМ Топ-Аудит			204


			Новгородаудит			191


			Профаудит			151


			Универс-Консалтинг			134


			БалЭН			100


			ВнешПаккУниверс			42








Лист11


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





Yandex: количество сайтов





Лист12


			Нейтральные			Положительные			Отрицательные


			57%			39%			4%


			Нейтральные			Положительные			Отрицательные


			87.4%			11.3%			1.3%








Лист12


			0


			0


			0





Пресса: характер оценок


Положитель-ные 39%


Отрицательные 4%


Нейтраль-ные 57%





Лист13


			0


			0


			0





Интернет: характер оценок


Отрицатель-ные 1%


Положитель-ные 11%





			пресса: объем


			x			y


			Январь			15


			Февраль			18


			Март			14


			Апрель			19


			Май			26


			Июнь			25


			Июль			28


			Август			23


			Сентябрь			16


			Октябрь			22


			Ноябрь			19


			Декабрь			28
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Пресса о рынке в 2003 году: объем информационного выхода
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Диаграмма5

		Нейтральные

		Положительные
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Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%

0.874

0.113

0.013



Лист1

		мероприятия		мнения экспертов		обзор рынка		клиенты		новости компаний

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия		мнения экспертов		новости компаний		обзор рынка		клиенты

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса об АКГ



Лист3

		мнения экспертов		мероприятия		новости компаний		клиенты		обзор рынка

				7.7%		15.4%		23.1%		53.8%





Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		13

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка		мероприятия		мнения экспертов		клиенты		новости компаний

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		компании АКГ

		42.5%		57.5%





Лист9

		0

		0



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28
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Пресса: информационный рейтинг

79

56

50

43

23

21

21

16

16

16

15

9

8

6

1

0

0



Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия (7)		мнения экспертов (11)		новости компаний (34)		обзор рынка (35)		клиенты (40)

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		



Пресса об АКГ



Лист3

		мероприятия (1)		мнения экспертов (2)		новости компаний (2)		клиенты (3)		обзор рынка (7)

		6.7%		13.5%		13.5%		20.0%		46.3%





Лист3

		



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		15

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка		мероприятия		мнения экспертов		клиенты		новости компаний

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28
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Интернет: информационный рейтинг
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Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия (7)		мнения экспертов (11)		новости компаний (34)		обзор рынка (35)		клиенты (40)

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		



Пресса об АКГ



Лист3

		мероприятия (1)		мнения экспертов (2)		новости компаний (2)		клиенты (3)		обзор рынка (7)

		6.7%		13.5%		13.5%		20.0%		46.3%





Лист3

		



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		15

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка (19)		мероприятия (20)		мнения экспертов (23)		клиенты (50)		новости компаний (533)

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка (1)		мнения экспертов (2)		мероприятия (7)		клиенты (24)		новости компаний (337)

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов (0)		мероприятия (0)		обзор рынка (1)		клиенты (10)		новости компаний (20)

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		



количество упоминаний

Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28





		37928



15



Пресса о рынке в 2003 году: динамика 


информационных потоков


0


10


20


30


Январь


Февраль


Март


Апрель


Май


Июнь Июль


Август


Сентябрь


Октябрь


Ноябрь


Декабрь


t


кол-во статей




MBD0008D62F.xls

Диаграмма9


			Январь


			Февраль


			Март


			Апрель


			Май


			Июнь


			Июль


			Август


			Сентябрь


			Октябрь


			Ноябрь


			Декабрь





t
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Пресса о рынке в 2003 году: динамика информационных потоков
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Лист1


			мероприятия			мнения экспертов			обзор рынка			клиенты			новости компаний


			6.5%			17.0%			19.0%			22.5%			35.0%








Лист1


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса о рынке: тематические блоки





Лист2


			мероприятия			мнения экспертов			новости компаний			обзор рынка			клиенты


			5.5%			8.7%			27.0%			27.3%			31.5%








Лист2


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса об АКГ





Лист3


			мнения экспертов			мероприятия			новости компаний			клиенты			обзор рынка


						7.7%			15.4%			23.1%			53.8%








Лист3


			0


			0


			0


			0


			0





Пресса о фирме "Универс-Аудит"





Лист4


			участники рынка			компании АКГ


			53%			47%








Лист4


			0


			0





Пресса: объем инфопотоков





Лист5


			ФБК			79


			ПАКК			56


			Внешаудит			50


			РСМ Топ-Аудит			43


			ФинЭкспертиза			23


			СБТ			21


			СВ-Аудит			21


			Аудитинформ			16


			2К Аудит			16


			Гориславцев			16


			Универс-Аудит			13


			Новгородаудит			9


			ВнешПаккУниверс			8


			БалЭН			6


			Я.Н.С. Аудит			1


			Универс-Консалтинг			0


			Профаудит			0








Лист5


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





кол-во упоминаний


Пресса: информационный рейтинг





Лист6


			обзор рынка			мероприятия			мнения экспертов			клиенты			новости компаний


			3.0%			3.1%			3.5%			7.8%			82.6%








Лист6


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет: тематические блоки





Лист7


			обзор рынка			мнения экспертов			мероприятия			клиенты			новости компаний


			0.3%			0.5%			1.7%			6.5%			91.0%








Лист7


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет об АКГ





Лист8


			мнения экспертов			мероприятия			обзор рынка			клиенты			новости компаний


									3.2%			32.3%			64.5%








Лист8


			0


			0


			0


			0


			0





Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"





Лист9


			участники рынка			компании АКГ


			42.5%			57.5%








Лист9


			0


			0





Интернет: объем инфопотоков





Лист10


			Внешаудит			326


			ФБК			57


			РСМ Топ-Аудит			46


			ПАКК			45


			СБТ			43


			Аудитинформ			40


			ФинЭкспертиза			32


			Универс-Аудит			26


			2К Аудит			19


			СВ-Аудит			15


			Универс-Консалтинг			5


			Профаудит			5


			Гориславцев			2


			Новгородаудит			2


			ВнешПаккУниверс			0


			БалЭН			0


			Я.Н.С. Аудит			0








Лист10
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Интернет: информационный рейтинг





Лист11


			ФБК			787


			ПАКК			770


			Внешаудит			765


			Я.Н.С. Аудит			584


			Гориславцев			489


			СБТ			430


			СВ-Аудит			397


			2К Аудит			337


			Универс-Аудит			298


			Аудитинформ			288


			ФинЭкспертиза			221


			РСМ Топ-Аудит			204


			Новгородаудит			191


			Профаудит			151


			Универс-Консалтинг			134


			БалЭН			100


			ВнешПаккУниверс			42








Лист11
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Yandex: количество сайтов





Лист12


			Нейтральные			Положительные			Отрицательные


			57%			39%			4%


			Нейтральные			Положительные			Отрицательные


			87.4%			11.3%			1.3%








Лист12


			0


			0


			0





Пресса: характер оценок


Положитель-ные 39%


Отрицательные 4%


Нейтраль-ные 57%





Лист13


			0


			0


			0





Интернет: характер оценок


Отрицатель-ные 1%


Положитель-ные 11%
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			Август			23


			Сентябрь			16


			Октябрь			22


			Ноябрь			19


			Декабрь			28
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			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0


			0





t


кол-во статей


Пресса о рынке в 2003 году: объем информационного выхода








_1154167112.xls
Диаграмма1

		мероприятия (18)

		мнения экспертов (46)

		обзор рынка (51)

		клиенты (62)

		новости компаний (91)



Пресса о рынке: тематические блоки

0.065

0.17

0.19

0.225

0.35



Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия		мнения экспертов		новости компаний		обзор рынка		клиенты

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса об АКГ



Лист3

		мнения экспертов		мероприятия		новости компаний		клиенты		обзор рынка

				7.7%		15.4%		23.1%		53.8%





Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		13

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка		мероприятия		мнения экспертов		клиенты		новости компаний

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28





		37928



15



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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кол-во статей




_1154168120.xls
Диаграмма3

		мероприятия (1)

		мнения экспертов (2)

		новости компаний (2)

		клиенты (3)

		обзор рынка (7)



Пресса о фирме "Универс-Аудит"

0.067

0.135

0.135

0.2

0.463



Лист1

		мероприятия (18)		мнения экспертов (46)		обзор рынка (51)		клиенты (62)		новости компаний (91)

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия (7)		мнения экспертов (11)		новости компаний (34)		обзор рынка (35)		клиенты (40)

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		



Пресса об АКГ



Лист3

		мероприятия (1)		мнения экспертов (2)		новости компаний (2)		клиенты (3)		обзор рынка (7)

		6.7%		13.5%		13.5%		20.0%		46.3%





Лист3

		



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		13

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка		мероприятия		мнения экспертов		клиенты		новости компаний

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		Универс-Консалтинг		Универс-Аудит		ПАКК		Внешаудит

		40.5%		0.5%		4.0%		7.0%		48.0%





Лист9

		



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28





		37928
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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кол-во статей




_1153740337.xls
Диаграмма4

		Нейтральные

		Положительные

		Отрицательные



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%

0.57

0.39

0.04



Лист1

		мероприятия		мнения экспертов		обзор рынка		клиенты		новости компаний

		6.5%		17.0%		19.0%		22.5%		35.0%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о рынке: тематические блоки



Лист2

		мероприятия		мнения экспертов		новости компаний		обзор рынка		клиенты

		5.5%		8.7%		27.0%		27.3%		31.5%





Лист2

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса об АКГ



Лист3

		мнения экспертов		мероприятия		новости компаний		клиенты		обзор рынка

				7.7%		15.4%		23.1%		53.8%





Лист3

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса о фирме "Универс-Аудит"



Лист4

		остальные участники рынка		ВнешПаккУниверс		Универс-Аудит		Внешаудит		ПАКК

		53.0%		3.0%		4.8%		18.5%		20.7%





Лист4

		0

		0

		0

		0

		0



Пресса: объем инфопотоков

ВнешПаккУни-верс 3%



Лист5

		ФБК		79

		ПАКК		56

		Внешаудит		50

		РСМ Топ-Аудит		43

		ФинЭкспертиза		23

		СБТ		21

		СВ-Аудит		21

		Аудитинформ		16

		2К Аудит		16

		Гориславцев		16

		Универс-Аудит		13

		Новгородаудит		9

		ВнешПаккУниверс		8

		БалЭН		6

		Я.Н.С. Аудит		1

		Универс-Консалт		0

		Профаудит		0





Лист5

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



кол-во упоминаний

Пресса: информационный рейтинг



Лист6

		обзор рынка		мероприятия		мнения экспертов		клиенты		новости компаний

		3.0%		3.1%		3.5%		7.8%		82.6%





Лист6

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: тематические блоки



Лист7

		обзор рынка		мнения экспертов		мероприятия		клиенты		новости компаний

		0.3%		0.5%		1.7%		6.5%		91.0%





Лист7

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет об АКГ



Лист8

		мнения экспертов		мероприятия		обзор рынка		клиенты		новости компаний

						3.2%		32.3%		64.5%





Лист8

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет о фирмах "Универс-Аудит" и "Универс-Консалтинг"



Лист9

		участники рынка		компании АКГ

		42.5%		57.5%





Лист9

		0

		0



Интернет: объем инфопотоков



Лист10

		Внешаудит		326

		ФБК		57

		РСМ Топ-Аудит		46

		ПАКК		45

		СБТ		43

		Аудитинформ		40

		ФинЭкспертиза		32

		Универс-Аудит		26

		2К Аудит		19

		СВ-Аудит		15

		Универс-Консалт		5

		Профаудит		5

		Гориславцев		2

		Новгородаудит		2

		ВнешПаккУниверс		0

		БалЭН		0

		Я.Н.С. Аудит		0





Лист10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интернет: информационный рейтинг



Лист11

		ФБК		787

		ПАКК		770

		Внешаудит		765

		Я.Н.С. Аудит		584

		Гориславцев		489

		СБТ		430

		СВ-Аудит		397

		2К Аудит		337

		Универс-Аудит		298

		Аудитинформ		288

		ФинЭкспертиза		221

		РСМ Топ-Аудит		204

		Новгородаудит		191

		Профаудит		151

		Универс-Консалт		134

		БалЭН		100

		ВнешПаккУниверс		42





Лист11

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Yandex: количество сайтов



Лист12

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		57%		39%		4%

		Нейтральные		Положительные		Отрицательные

		87.4%		11.3%		1.3%





Лист12

		0

		0

		0



Пресса: характер оценок

Нейтраль-ные
57%



Лист13

		0

		0

		0



Интернет: характер оценок

Нейтраль-ные
88%



		пресса: объем

		x		y

		Январь		15

		Февраль		18

		Март		14

		Апрель		19

		Май		26

		Июнь		25

		Июль		28

		Август		23

		Сентябрь		16

		Октябрь		22

		Ноябрь		19

		Декабрь		28





		37928
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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кол-во статей




