ГБОУ ВПО

«СУРГУТСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ УНИВЕРСИТЕТ

Ханты–Мансийского автономного округа – Югры»

Кафедра связей с общественностью
СЕЛИВАНОВСКАЯ НАТАЛЬЯ НИКОЛАЕВНА

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНИКАЦИИ В ПРАВОСЛАВНОЙ ГИМНАЗИИ (НА ПРИМЕРЕ ПРАВОСЛАВНОЙ ГИМНАЗИИ ВО ИМЯ СВЯТИТЕЛЯ НИКОЛАЯ ЧУДОТВОРЦА Г.СУРГУТА)

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

По специальности 030602.65 «Связи с общественностью»

                                                                                 Научный руководитель

                                                                           к. психол. наук

                                                                     Н. П. Плеханова _____________________

                                               Допущено к защите:

                                                                                       «___» _________ 200__ г.

                                       Заведующий кафедрой

                                   ______________________

                                                                                             к. филол.н., доцент 

А. А. Нененко

Сургут, 2014
	Введение……………………………………………………………………………3

Глава I. Особенности коммуникации в православных образовательных учреждениях России………………………………………………………………...….8

	1.1. Сущность, структура, цели, виды и модели коммуникации……………….8
	

	1.2. Коммуникации в образовательных учреждениях…………………….…....16
	

	1.3. Развитие православного образования в России…………………….…..….25
	

	1.4. Коммуникации в современных православных образовательных учреждениях России……………………………………………………………………..…34
	

	Глава II. PR-деятельность по повышению эффективности коммуникаций в православной гимназии г. Сургута………………………………………….…...45
	

	2.1. История, характеристика и структура управления Сургутской православной гимназии………………………………………………………….…….….….45
	

	2.2. Исследование характера коммуникаций в Сургутской православной гимназии……………………………………………………………………………..…52
	

	2.3. Проведение PR-мероприятий по повышению системы коммуникации в Сургутской православной гимназии…………………………………………..…61
	

	2.4. Рекомендации по повышению эффективности коммуникаций православной гимназии …………………………………………………………………...…76
	

	Заключение…………………………………………………………………….......82
	

	Список литературы…………………………………………………………....…..85 
	

	Приложения…………………………………………………………………..……91
	

	
	


Введение

Большинство теоретиков PR выделяют три основных направления «Связей с общественностью»: политический, государственный и коммерческий. Этой системе следует научная и учебная программы. Создавая классификацию по субъектному составу, упускается значительный круг организаций. В частности несправедливо из виду упускается такой старейший институт общественных связей, как церковь. Располагая богатейшим опытом в области влияния на человека, это институт, разрабатывая собственные техники управления коммуникациями, становится уникальным субъектом «public relations». 

Церковь – организация, имеющая более чем двухтысячелетнюю историю. За это время был накоплен огромный опыт работы с обществом в целом, государственными институтами, отдельными индивидами и группами. Ни один общественный институт не имеет столь ярко выраженной ориентации на общение, коммуникацию, как церковь [53]. В советское время Русская Православная Церковь (далее РПЦ) была исключена из общественной жизни и являлась элементом государственной системы. В этот период церковь была вынуждена сохранять отстраненную позицию от общественной и государственной жизни. Официальной датой начала изменений отношений РПЦ и государства можно считать встречу членов Священного синода РПЦ во главе с Патриархом Московским и всея Руси Пименом (Извековым) с Генеральным секретарем ЦК КПСС М.С. Горбачевым 29 апреля 1988 года. Встреча была приурочена к празднованию 1000-летия крещения Руси. На протяжении всего периода 1990-х государство предоставляло РПЦ значительные льготы. Церковь допустили в школу и вузы в виде православных гимназий, факультативов и в других формах [31]. В настоящее время на базе храмов открываются различные учебные учреждения – воскресные школы, православные гимназии.

Сегодня РПЦ фактически отрицает необходимость применения PR-технологий для продвижения своего имиджа и идей в массы. Подтверждение данной позиции широко представлено в литературе и сети интернет, подтверждением этого являются слова ректора РПУ игумена Петра (Еремеева): «У Церкви нет цели себя рекламировать. У нее другая задача – донесение до людей Божьего Слова о мироздании и цели жизни человеческой» [57]. В РПЦ пока не ставится вопрос о профессиональной стратегии PR. Между тем PR позволяет найти взаимопонимание с аудиторией, «восстановить согласие», тем более, что большая часть аудитории достаточно лояльна по отношению к РПЦ. Добиться «лояльности» остальной части аудитории – стратегическая задача для профессионалов, поэтому Церкви стоит использовать данные технологии.

Можно относиться к религии по-разному, но очевидно, что сегодня в обществе существует огромная потребность в продвижении положительных социальных явлений, позитивных поведенческих моделей и простых моральных истин. О необходимости использования знаний PR говорит то, что в институте Иоанна Богослова при РПУ есть кафедра журналистики и планируют открыть на базе этой кафедры специальность «связи с общественностью». Об этом свидетельствуют статьи в интернете: «Владение новейшими знаниями в сфере современной коммуникации и медиа, сочетание фундаментального научно-богословского образования, традиций классической гуманитарной школы с практическим инструментарием в области журналистики, менеджмента, маркетинга и рекламы, брендинга — главный образовательный продукт, который кафедра журналистики и PR института святого Иоанна Богослова предложит своим студентам, а также всем желающим приобрести практические навыки в этой сфере» [57]. Мы наблюдаем развитие сферы связей с общественностью в православных учебных заведениях и можем говорить о том, что не только православные высшие учебные заведения нуждаются в PR, но и заведения, дающие среднее образование, такие, как православные гимназии. Это обусловлено тем, что процесс развития гимназии должен способствовать её конкурентоспособности, обретению своего собственного «лица». Поиск новых моделей взаимодействия с внешней средой обусловлен изменившимися условиями социума и новой государственной политикой в образовании. 

Таким образом, религиозные образовательные организации, такие, как православные гимназии, также нуждаются в PR сопровождении для привлечения спонсоров, учащихся и внимания общественности. Однако деятельность PR-специалиста в православных образовательных учреждениях до сих пор вызывает неприятие, содержание этой деятельности не определено, а значимость работы специалиста по связям с общественностью в этой сфере подвергается сомнению. Именно эти обстоятельства определили теоретическую проблему исследования и актуальность темы дипломной работы. 

По причине низкой изученности заявленной проблемы в рамках данной работы мы планируем действовать в двух направлениях: аналитическом (по изучению особенностей коммуникаций в православных образовательных учреждениях России) и практическом (реализации деятельности по повышению эффективности коммуникации в Сургутской православной гимназии).
Наше исследование проходило на базе Сургутской православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца. Содержание эмпирической части работы было определенно запросом со стороны директора православной гимназии, которое было им сформулировано в результате нашей беседы. В результате были обозначены следующие практические проблемы: низкий уровень коммуникации в гимназии между администрацией, родителями и учениками: непонимание и недоверие со стороны родителей к администрации гимназии, нежелание администрации гимназии устанавливать позитивные отношения с аудиторией; низкая заинтересованность учащихся в различных мероприятиях, проводимых администрацией. В связи с этим мы выдвинули гипотезу: мы предполагаем, что религиозное мировоззрение и стойкие стереотипы построения внутренней и внешней коммуникации работников православной гимназии будут препятствовать построению эффективной коммуникации между родителями, администрацией и учащимися. 
На решение этих проблем и подтверждение или опровержение гипотезы была направлена наша практическая часть работы.
Объект: коммуникации в образовательных учреждениях. 
Предмет: коммуникации Сургутской православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца. 
Цель: организовать и реализовать ПР-деятельность по повышению эффективности коммуникации Сургутской православной гимназии. 
Достижение поставленной цели планируется реализовать за счет решения следующих теоретических задач:

1)  раскрыть понятие «коммуникация», ее структуру и виды;

2)  описать характер коммуникаций в образовательных учреждениях;

3)  изучить историю развития православного образования в России;
4) рассмотреть характер коммуникаций в современных православных учреждениях России;

5) определить содержание работы PR-специалиста по повышению коммуникации;

исследовательских и практических задач:

1) проанализировать структуру и характер управления в православной     гимназии;

2)  изучить характер коммуникаций и имидж православной гимназии;

3) спланировать и реализовать деятельность по повышению эффективности внешней и внутренней коммуникаций православной гимназии;

4) выявить трудности реализации мероприятий по повышению эффективности коммуникаций православной гимназии;
5) выявить специфику коммуникации в православных образовательных учреждениях;
6) разработать рекомендации по повышению эффективности коммуникаций православной гимназии.

Структура работы. Работа состоит из двух глав: введения, главы теоретического и эмпирического характера, заключения и приложения. Список литературы включает в себя 74 источника.
ГЛАВА I. ОСОБЕННОСТИ КОММУНИКАЦИИ В ПРАВОСЛАВНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ РОССИИ
1.1. Сущность, структура, цели и модели коммуникации организации
В ходе совместной деятельности люди обмениваются различными представлениями, идеями, взглядами, предложениями, знаниями, установками. Все это можно рассматривать как информацию, а сам процесс коммуникации представить как процесс обмена информацией. Именно потому, что без обмена информацией сегодня не обходится ни одна организация, коммуникации можно назвать связующим процессом. Термин коммуникация до конца 19 века рассматривался только в инженерно-техническом значении и лишь в 20 веке обрел социальное значение. Понятие «коммуникация» происходит от латинского «communis», означающего «общее»: передающий информацию пытается установить «общность» с получающим информацию. Следовательно, коммуникацию определяют как передачу не просто информации, а ее значения или смысла с помощью символов. 
В конце XX века началось активное освоение методологии коммуникаций в public relations (далее PR). Особое внимание к коммуникационной специфике «связей с общественностью», а также основным принципам PR-коммуникации уделяли внимание такие отечественные специалисты, как И.В. Алешина, К.В. Антипов, Ю.К. Баженов, М.П. Бочаров, М.Д. Валова, В.М. Горохов, В.С. Комаровский, В.Л. Музыкант, Е.Н. Пашенцев, О.Н. Савинова, О.А. Феофанов, А.Н. Чумиков и др. Определение коммуникации универсально как для PR, так и для менеджмента и маркетинга. В общем смысле под коммуникацией понимают обмен информацией между двумя или более людьми. Поэтому функция PR в современных коммуникациях состоит в кодировании и декодировании сообщения, отсылаемого источником. Под коммуникацией мы будем понимать взаимный обмен информацией, предполагающий ориентацию обоих участников на ответную открытость партнера.
В научной литературе представлены различные модели коммуникативного процесса. Одну из первых моделей представил Аристотель, в которой выделил три компонента процесса коммуникации: «Оратор–Речь–Аудитория» [6]. В современном варианте она выглядит так: «Коммуникатор – Сообщение – Коммуникант». Во второй половине ХХ в. ученые Стэнфордского Университета в рамках программы «Коммуникации в организации» предложили более сложную модель коммуникативного процесса, которая состояла из источника сообщения, коммуникатора, кодирующего устройства, сообщения, канала передачи, декодирующего устройства, коммуниканта, результата кодирования и обратной связи. Для успешной коммуникации необходимо правильно закодировать и декодировать сообщение, поэтому следует учитывать личностный фон, на котором передается сообщение. Модель, учитывающая как содержание сообщения, так и его личностный фон, была предложена Ш. фон Туномом, который говорил, что эффективной коммуникация будет тогда, когда получатель правильно расшифрует все компоненты сообщения [6]. Если же коммуникант не способен правильно декодировать сообщение, то возникает непонимание.

В 30-х гг. ХХ в. Г. Лассуэлл предложил свою, ставшую классической в социологии массовой коммуникации, интерпретацию данной модели, согласно которой процесс коммуникации рассматривается по мере ответа на вопросы: «Кто сообщает? – Что? – По какому каналу? – Кому? – C каким эффектом?» [19]. В данной модели присутствует четыре компонента коммуникативного процесса: «Коммуникатор – Сообщение (информация) – Канал передачи – Коммуникант (аудитория)». Существует еще ряд моделей коммуникации, предложенных другими авторами, но в своей работе мы будем ссылаться на модель коммуникации, предложенную политологом Г. Лассуэлом. Далее остановимся подробнее на терминологии и составных частях модели, а именно рассмотрим понятия «коммуникатор», «сообщение», «канал передачи», «коммуникант». 

В научной литературе дано следующее определение понятия «источник» (коммуникатор) – это лицо (или организация), генерирующее сообщение [13]. В качестве источника может выступать президент, директор, менеджер, сотрудник организации или любой другой человек. Результат интерпретации, т.е. толкования сообщения получателем, определяется рядом факторов и, прежде всего, кодированием следующей составляющей модели. Кодирование – представление идеи, которую стремится донести до получателя источник, в кодах или символах. Код – это символы, или знаки, переводящие идею на язык, понятный получателю [там же]. Кодирование должно обеспечивать интерпретацию сообщения получателем в соответствии с целью коммуникации, поставленной отправителем. В качестве кодов могут использоваться слова устной и письменной речи (лексика, темп, стиль речи и др.), визуальные образы (людей, товаров, предметов интерьера), их движение, запах (цветов, духов, сигарет, мыла), звуки (мелодии, интонация и тембр голоса, модуляция), цвет (яркий, приглушенный), жесты (статуса, отношения к чему-либо). Процесс кодирования в значительной степени субъективен, поскольку зависит от личности кодирующего. Составляя вербальное сообщение, важно правильно использовать семантику, т.е. воспринимаемое значение слов. Одно и то же слово может иметь различные значения для различных социальных групп.
Следующим важным компонентом модели является сообщение, т.е. закодированная идея, то, что хотел сообщать источник получателю [13]. Каждый элемент коммуникативного процесса играет важную роль в донесении информации от отправителя к получателю, а коммуникация выступает целенаправленным действием, где каждое сообщение состоит из трех компонентов: содержание сообщения – то, что оно содержит (мысли, аргументы, доводы, факты); средство передачи (канал) сообщения – телевидение, личная встреча, газета, журнал, радио, уличные щиты, публичное выступление; личность, формулирующая сообщение. Сообщение от отправителя к получателю организуется с помощью определенного канала коммуникации. Под каналом понимают средство, с помощью которого сообщение передается от коммуникатора коммуниканту [13]. Обычно каналы делятся на технические (пресса, телевидение, радио, электронные средства) и межличностные (непосредственный обмен информацией между источником и получателем). Межличностные средства коммуникации делят на вербальные и невербальные. К вербальным средствам коммуникации относят: проговаривание (письменная и устная речь), слушание, чтение; к невербальным – взгляды, позы, интонация, имидж, мимика, жесты, походка, пространственная организация среды. 

Еще одной ключевой составляющей процесса коммуникации является декодирование сообщения, т.е. перевод его на язык получателя. Декодирование определяется личным восприятием получателя, его особенностью распознать и интерпретировать коды, использованные для передачи идеи. Поэтому декодирование носит в определенной степени субъективный характер [13]. Лицо, или группа лиц, принимающих сообщение, являются получателями. Реакция получателя определяет результативность коммуникаций, т.е. степень достижения цели с учетом затраченных усилий. Не всегда сообщение может быть правильно расшифровано получателем по ряду причин. В своих работах Б.З. Мильнер описывает следующие помехи и барьеры, нарушающие качество сигнала: отвлечения, неправильная интерпретация со стороны получателя или источника информации, семантические проблемы (различные значения, придаваемые одним и тем же словам различными людьми), статусное различие между источником информации и получателем, ценностная оценка (получатель информации слышит только то, что хочет услышать), случаи, когда получателем не понят шрифт и т.д. [44]. 
Основным недостатком модели коммуникации Г. Лассуэла является то, что в ней отсутствует такой элемент как обратная связь. Обратная связь обеспечивает канал для передачи реакции (ответа) получателя, что позволяет источнику коммуникации определить, был ли получен сигнал. С помощью обратной связи можно оценить, насколько эффективно осуществляется коммуникация, а также повысить точность сигналов в будущих коммуникациях. 
Коммуникации как связующие звенья в информационных процессах управления являются необходимым условием самого управления. Следует отметить, что качество коммуникационных процессов во многом зависит от организационной культуры организации. Организационная культура представляет собой систему норм и ценностей, которыми отличаются работники и в целом данная организация. Система норм и ценностей отдельного человека находится в сложной зависимости от его индивидуальности личности и от установок и ценностей в организации [31]. Все эти элементы в комплексе определяют поведение работников и успешность деятельности организации. Люди обмениваются информацией, т.е. вступают в коммуникационный процесс на самых разных уровнях и используют различные виды коммуникаций. Они общаются в группах, выступают на собраниях, читают корреспонденцию, пишут письма, составляют записки и отчеты, общаются по телефону, по факсу, электронной почте, просматривают и пишут сами видеоленты, делают рекламу и т.д. 
Основной функцией всякой организации является решение проблем, связанных с взаимодействием с внешней и внутренней средой. В связи с этим, говоря о конкретной компании, коммуникацию можно разделить на внешнюю и внутреннюю. Важнейшая часть внутренней и внешней среды организации - инфраструктура, т.е. комплекс элементов и связей, обеспечивающих условия жизнедеятельности коллектива организации и обслуживающих основные процессы производства и управления. К инфраструктуре относят коммуникации и организационную культуру, в составе которых огромная роль отводится людям, их знаниям, способностям и искусству взаимодействия [43]. Таким образом, целостность организации и ее открытость как системы обуславливают разделение внутренней и внешней среды, зависимость организации от внешних факторов, взаимодействие внутренней и внешней среды, различную степень воздействия параметров внутренней и внешней среды и управления ими [там же]. Далее рассмотрим характеристику каждой среды организации.

Внутреннюю среду рассматривают как совокупность взаимодействующих структурообразующих компонентов организации [42]. Она является источником силы и заключает в себе тот потенциал, который дает возможность организации существовать и выживать в определенном промежутке времени. Но также может быть источником проблем и гибели организации, если не обеспечивает необходимого функционирования организации. К факторам, определяющим внутреннюю среду организации, исследователи относят такие переменные, как структура организации, ее цели, задачи, технологии, люди.

Система внутренних коммуникаций (далее СВК) – совокупность информационных каналов, позволяющих передавать сведения делового, интеллектуального и эмоционального содержания внутри организации между сотрудниками. При этом можно выделить в качестве субъектов коммуникаций топ-менеджеров, линейных менеджеров и сотрудников специализированных подразделений, осуществляющих работу с СВК в организации [42]. В идеале СВК в любой организации, независимо от рода ее деятельности, должна отвечать следующим принципам: открытости, простоты и понятности, регулярности, достаточности, комплексности, достоверности, своевременности. Информация о внутренней среде фирмы необходима, чтобы определить внутренний потенциал, на который организация может рассчитывать в конкурентной борьбе для достижения поставленных целей. 
Анализ внутренней среды позволяет также лучше уяснить цели и задачи организации. Помимо производства продукции, организация обеспечивает возможность существования своим работникам, создает определенные условия для их жизнедеятельности. Для создания позитивного имиджа компании на рынке необходимо своевременно доводить необходимую информацию до сотрудников, что, как следствие, даст возможность повысить общую управляемость компанией, повысить эффективность работы, мотивацию персонала и оперативную деятельность на рынке, а также позволит улучшить социально-психологический климат в коллективе.

Создание эффективной системы внутренних коммуникаций состоит из семи основных этапов. Прежде всего, необходимо провести диагностику существующей системы коммуникаций. Например, выяснить, проводятся ли собрания компании, есть ли корпоративный интернет-портал, доска объявлений или доска почета, где расположены фотографии сотрудников и перечень их достижений, понять, через кого и как быстро распространяются слухи, проводятся ли в компании опросы мнений, анкетирование, внутрикорпоративное обучение. Следующий этап – создание единого информационного пространства, разработка политики и стандартов компании в области внутренних коммуникаций, далее – внедрение этих стандартов, укрепление лояльности персонала, затем – мониторинг работоспособности системы внутренних коммуникаций, оценка ее эффективности и принятие мер по ее улучшению, постановка новых задач в области управления внутренними коммуникациями [52].

Далее опишем содержание коммуникации внешней среды   организации. Любая организация связана с окружающим миром и не может существовать, не получая «извне» ресурсы – информацию, энергию, сырье, которые после переработки возвращает в виде продуктов своей деятельности обратно [60]. Задача стратегического управления состоит в обеспечении такого взаимодействия организации со средой, которое позволяло бы ей поддерживать ее потенциал на уровне, необходимом для достижения ее целей, и тем самым давало бы ей возможность выживать в долгосрочной перспективе [14]. Внешнюю среду организации определяют как совокупность физических и социальных факторов, внешних по отношению к системе, которые непосредственно принимаются во внимание в процессе принятия организационных решений. Структуры организации определяются логическим и количественным соотношением элементов системы и уровней управления. Управляемость организации определяется соотношением числа руководителей и подчиненных, числом людей, которые подчиняются одному руководителю, а также взаимоотношением времени принятия решений со временем перехода объектов управления в различные состояния, в том числе и прогнозируемые [29].

Внешние коммуникации – это коммуникации с миром, находящимся за пределами организации, это коммуникации между организацией и внешней средой. Задача внешних коммуникаций – удовлетворить информационные потребности организации, наладить связи с государственными органами, общественностью, поставщиками, клиентами. С помощью внешних коммуникаций формируется и поддерживается имидж компании. Структура субъектов, взаимодействующих с организацией, довольно сложная и имеет следующий вид:
1. Связи и отношения организации, установленные с партнерами, потребителями, конкурентами, инвесторами, аналитиками и др.
2. Бизнес-системы: рыночная инфраструктура, национальные деловые традиции.

Внешнюю среду характеризует:

1) взаимосвязь факторов внешней среды – уровень силы, с которой изменение одного фактора воздействует на другие факторы;
2) сложность внешней среды – число факторов, на которые организация обязана реагировать, а также уровень вариативности каждого фактора;

3) подвижность среды – скорость, с которой происходят изменения в окружении организации. Подвижность внешнего окружения может быть выше для одних подразделений организации и ниже для других. В высокоподвижной среде организация или подразделение должны опираться на более разнообразную информацию, чтобы принимать эффективные решения;

4) неопределенность внешней среды - соотношение между количеством информации о среде, которой располагает организация, и уверенностью в точности этой информации. Чем неопределенней внешнее окружение, тем труднее принимать эффективные решения [29].

Таким образом, в любой организации анализ как внутренней, так и внешней коммуникационной среды очень важен, так как внешняя и внутренняя среды являются главными составляющими целостности организации. Как говорилось выше, коммуникация – это процесс обмена информацией между двумя и более людьми либо организациями. Специфика связей с общественностью заключается в том, что они направлены на взаимодействие с обществом, на установление контакта и позитивных отношений. Любая организация занимается созданием коммуникации, вопрос только в том, происходит это целенаправленно или стихийно. Целенаправленным построением коммуникаций с внешней и внутренней средой занимается PR-специалист. Но не во всех организациях есть свой отдел по связям с общественностью и далеко не каждая организация прибегает к помощи PR-специалиста, особенно это касается организаций, чья деятельность не связана напрямую с продажами, бизнесом и политикой, например, это образовательные учреждения.
1.2.  Коммуникации в образовательных учреждениях
Переход нашей страны к рынку привел к возникновению денежных отношений в ранее некоммерческих сферах. Так, платным стало образование, появилось такое понятие, как рынок образовательных услуг, представленный, помимо государственных, и негосударственными образовательными учреждениями (далее ОУ). В последнее время ОУ все чаще рассматривают не как «храмы наук», а как предприятия, оказывающее образовательные услуги. И как следствие – возникла необходимость в изучении рынка образовательных услуг. На сегодняшний день учебные заведения работают по различным программам и родителям необходимо выбрать из всего многообразия образовательных услуг именно то, что нужно их ребенку не только для приобретения знания, но и развития его как личности. В связи с этим возникает ряд трудностей. С одной стороны, они касаются потребителей образовательных услуг. Для них открытыми остаются следующие вопросы: каким образом осуществлять выбор в пользу того или иного ОУ, каковы критерии оценки эффективности предлагаемых образовательных услуг, где, в конечном итоге, лучше всего обучать ребенка? С другой стороны, имеются трудности у самих создателей и распространителей образовательных услуг. Для них важно определиться с тем, каким образом осуществлять привлечение внимания потребителей образовательных услуг, что нужно делать для установления, поддержания и расширения контактов с потенциальными заказчиками. 
И как следствие в сфере образовательных услуг резко обозначилась проблема конкуренции, в связи с чем выбор в пользу того или иного ОУ становится достаточно сложным. Решение обозначенных проблем возможно через расширение связи учебных заведений с общественностью. Полная информированность облегчает ситуацию выбора родителям и их детям, позволяет школам сформировать соответствующий контингент. Упрощает реагирование заинтересованной общественности на услуги, предоставляемые учебным заведением, его имидж. Обществу преподносится через имидж не только сама информация, но и одновременно вводятся модели ее позитивного восприятия и оценки. Человек получает не только информацию об организации, но и модель одобрения. Таким образом, имидж ОУ дает обществу определенные опорные пункты, которые помогают выработать мнение, направленное на положительное отношение к существующей организации.

В научной литературе представлен целый ряд определений понятия «имидж образовательного учреждения». Приведем основные. Имидж образовательного учреждения М.С. Пискунова понимает как «сложившийся в массовом сознании эмоционально окрашенный образ, определяемый соотношением между различными сторонами его деятельности и транслируемый во внешнюю среду с помощью различных способов и методов» [50]. Даниленко Л.В. определяет имидж ОУ как «эмоционально окрашенный образ учебного заведения, часто сознательно сформированный, обладающий целенаправленно заданными характеристиками и призванный оказывать психологическое влияние определенной направленности на конкретные группы социума» [15]. Петрова Е.А. определяет имидж как «образ, включающий внутренние и внешние характеристики соответствующего объекта» [25]. Александрова Е.А. отмечает, что имидж ОУ, в данном случае — школы, создается при участии «сарафанного радио», т.е. родители будущих учеников расспрашивают всех знакомых, соседок, попутчиков о школах города и, на основании их мнения, составляют собственное. Тем самым и происходит осознанный выбор того или иного ОУ [1]. Результаты работ по данной теме представлены в специализированном периодическом журнале «PR в образовании». В них рассмотрены разные виды имиджа, в зависимости от уровня и типа ОУ: «имидж средней школы», «имидж дошкольного ОУ», «имидж частной школы», «имидж вуза», «имидж государственного вуза», «имидж негосударственного вуза» и др. «Имидж православной гимназии» как вид имиджа ОУ остается неизученным.
К числу основных составляющих имиджа образовательного учреждения Л.В. Даниленко относит: общую известность и репутацию ОУ, инновационный потенциал и его реализацию, престиж образовательных программ, рекламную политику ОУ, уровень развития и характер зарубежных связей, финансовую обеспеченность (устойчивость), конкурентный статус [15]. Каждая из составляющих имеет свои критерии и показатели. Такой показатель, как место ОУ в системе рейтингов, широко применяющийся в сфере образования, служит показателем его конкурентоспособности. Например, по процентному показателю поступающих в высшие учебные заведения, количеству медалистов, наличия конкурса в ОУ и др. Важным аргументом конкурентоспособности ОУ является наличие у него благоприятного имиджа, т.е. мнения родителей и детей, коллег и государственных органов» [там же]. 

Лазаренко И.Р. считает, что ведущими компонентами имиджа ОУ являются для учащихся начальной школы и их родителей – образ классного руководителя; для старшеклассников – образ учителя конкретного предмета, образ директора; для родителей с высшим образованием – представление о качестве образования, стиле работы школы; для родителей детей с ослабленным здоровьем – комфортность школьной среды» [37]. 

Целью создания имиджа ОУ является повышение конкурентоспособности, установление и расширение партнерских связей. Алгоритм создания имиджа ОУ: 
1) выявление у потенциальной аудитории представления о деятельности ОУ; 
2) выявление актуальных предпочтений и ожиданий аудитории; 
3) планирование имиджа ОУ, разработка стратегии формирования имиджа ОУ; 
4) формирование имиджа ОУ; 
5) контроль и корректировка промежуточных результатов; 
6) мониторинг сформированного имиджа ОУ [50]. 

Эффективность организации внешней и внутренней коммуникаций можно определить с помощью диагностики имиджа ОУ по следующим параметрам: 

1. Предоставления образовательной услуги: ее качество и востребованность на рынке; 

2. Продвижения образовательной услуги (планирование PR-кампаний, конкурентоспособность); 

3. Взаимоотношения между преподавателями, учащимися и их родителями; 

4. Состояние учебно-материальной и научной базы [11]. 

Рассмотрим структуру формирования имиджа ОУ, который состоит из внутренних и внешних элементов. Внутренний имидж включает в себя: работу над внедрением и укреплением традиций среди сотрудников для создания корпоративного духа, совместное видение перспектив, определение и формулировку миссии и целей ОУ, составление планов деятельности; анализ сложившейся культуры с ее системой ценностей, обычаев, традиций, стилей поведения, с утвердившимися ритуалами, церемониями; формирование системы стимулов создания благоприятного имиджа, предполагающей разработку психологических, социальных и экономических механизмов формирования благоприятного имиджа ОУ; выявление ожиданий у потенциальной аудитории (учащиеся и их родители). 

Внешний имидж, в свою очередь, включает следующие этапы: разработка (или корректировка) визуальных элементов фирменного стиля для демонстрации общественности, и формирование узнаваемого на рынке образовательных услуг образа; изготовление разного рода рекламных средств для актуализации желаемого образа: рекламные информационные материалы (листовки, буклеты), сувенирная продукция, они подчеркивают уникальность предлагаемых услуг, и их качество; использование возможностей радио, телевидения для пропаганды достижений ОУ; проведение РR-мероприятий: организация дней открытых дверей, презентаций, участие в специализированных выставках, ярмарках образования и т.д.; создание собственного сайта, где будет формироваться благоприятный имидж учреждения; активная социальная реклама, где демонстрируется забота о новом поколении России через конкретную деятельность, через создание условий для творческого развития; организация обратной связи для анализа эффективности проводимых мероприятий, через различные маркетинговые исследования [49]. 

Таким образом, сформированный положительный имидж ОУ позволяет решить ряд задач: повысить привлекательность ОУ, в первую очередь, для родителей, учащихся и персонала, повысить эффективность мероприятий по информированию населения относительно новых образовательных услуг, облегчить процесс введения новых образовательных услуг, повысить уровень организационной культуры, способствовать улучшению социально-психологического микроклимата в коллективе. 

Имидж ОУ является средством воздействия на общественное мнение, т.к. результат обучения зачастую отдален во времени и может не осознаваться самим обучающимся. Имидж ОУ во многом зависит от того, какие ценности пропагандируются в обществе в определенный период времени. В условиях быстро меняющегося и развивающегося общества, его потребностей важным показателем в пользу формирования благоприятного имиджа ОУ будет служить степень соответствия его миссии, целей и задач требованиям общественности. На сегодняшний день особую ценность представляет образование, декларируемое как часть общенациональной культуры, способствующее формированию целостной социальной личности, готовой жить и работать в демократичном политэкономическом обществе. 
Немаловажную роль в формировании имиджа играет коммуникация, выстраиваемая ОУ с внешней и внутренней аудиторией. Коммуникация является основной PR-технологией, основным методом, процессом, который воплощает, передает идеи организации в жизнь и его целью является: информирование, убеждение, мотивирование и достижение взаимопонимания. Важное место в жизнедеятельности любого ОУ занимают связи с общественностью, которые позволяют изучать и оказывать коррекционно-упреждающее воздействие на конъюнктуру спроса тех или иных форм образования. Это зависит как от уровня массовой культуры, от рекламы, так и от реального качества образования и востребованности предлагаемых услуг в том или ином регионе. Сущностью связей с общественностью в образовательной сфере является максимальный учет и удовлетворение потребностей заказчиков: отдельного человека – в получении образования, предприятий и других организаций – в росте кадрового потенциала, общества – в расширенном воспроизводстве совокупного личностного и интеллектуального потенциала, с одной стороны, и самих ОУ, с другой. Достижение этой цели обеспечивается благодаря взаимодействию всех сторон. 
Коммуникации осуществляются в ОУ по двум основным направлениям: рекламирование образовательных услуг и связи с общественностью. Остановимся более подробно на втором направлении — public relations (далее PR). PR чаще всего ассоциируют с политикой, выборами, деловой сферой или шоу-бизнесом. Однако PR применимы в любой социальной сфере, будь то религия, здравоохранение, образование и др. Образовательный комплекс непосредственно соприкасается с более чем с четвертью всего населения России, если же учитывать опосредованный контакт с родителями и родственниками обучающихся, то число лиц, лично заинтересованных в эффективной работе ОУ, возрастает в два-три раза. В последние годы ОУ стали уделять больше внимания информированию потенциальных участников образовательного процесса и партнеров о своей работе. Связями с общественностью неосознанно занимается практически каждое ОУ. Родительские собрания – яркий пример связей с общественностью. Тем не менее, многим PR -технологии кажутся неприменимыми в системе образования. Это связано с той негативной коннотацией, которая закрепилась за PR в России («черный PR»). Связи с общественностью в образовании — это попытка удовлетворить интерес к ОУ и его образовательным услугам путем передачи имеющейся информации через различные каналы в основном на бесплатной основе. Конечная цель таких связей – различные материальные выгоды, которые получит ОУ. PR выступает как средство организации общественного мнения в целях наиболее успешной работы ОУ и повышения его репутации, а так же одна из функций управления ОУ, способствующая установлению и поддержанию общения, взаимопонимания, расположения и сотрудничества между ОУ и обществом. PR позволяет изучить реальный спрос на те или иные формы образования, ситуацию в системе образования, основные проблемы в подготовке специалистов и др. Умелое и научно обоснованное применение методов связей с общественностью способно формировать и закреплять у потребителей систему предпочтений. 
В настоящее время информационный поток стремительно увеличивается. Самостоятельно ориентироваться в информационно-необъятном пространстве становится затруднительно. Это касается многих сторон человеческой жизни, в том числе образовательной сферы. Установление и поддержание эффективности коммуникаций ОУ – это достаточно сложный процесс. Для этого необходимо постоянно обеспечивать диалог с заказчиками и потребителями образовательных услуг, информировать их о работе педагогического коллектива, завоевывать доверие родителей и детей, добиваться того, чтобы основные задачи образовательного учреждения совпадали с ожиданиями и потребностями общества. Поэтому, в первую очередь, необходимо определиться с основными целевыми группами общественности, на которых направлена их деятельность, поскольку эффективность воздействия сообщений (привлечение внимания к организации) напрямую зависит от характеристик аудитории. В области образовательных услуг можно выделить двух основных адресатов PR-кампаний, которые являются внешней коммуникационной средой:

- различные организации (фонды, спонсоры, правительственные организации  и пр.), способные оказать материальную поддержку для обеспечения продуктивной образовательной деятельности учебного заведения;

- непосредственно те группы, которые являются получателями образовательных услуг (родители и обучающиеся).

Внутреннюю коммуникационную среду ОУ представляют педагоги и сотрудники ОУ. Каждый из представителей общественной группы имеет свою личную точку зрения на деятельность организации, а совокупность их взглядов представляет собой общественное мнение. Оно выражает убеждения, основанные как на фактах, так и на восприятии или оценке событий, людей, организации. ОУ, так же как и крупные организации, товары или услуги, нуждаются в позиционировании, формировании положительного имиджа, в рекламе и как следствие преимущественном отличии от прямых конкурентов. Все эти задачи помогает решать PR, выполняя столь необходимую для установления взаимопонимания функцию как управление коммуникациями. Стимулируя развитие диалога в образовании, специалист по связям с общественностью помогает находить стратегических партнеров, тем самым заинтересовать их совместным проектом, подключить к работе педагогический коллектив, обеспечить эффективность управления внешней и внутренней средой ОУ. И наконец, при дефиците времени сделать все это не за счет, а во благо качеству образования [35]. В условиях рыночной экономики жизнеспособными оказываются только конкурентоспособные учреждения. Конкурентоспособное ОУ – это учреждение, которое обеспечивает устойчивый уровень качества образовательных услуг. Когда ОУ предлагает образовательные услуги и обеспечивает устойчивый уровень их качества, то оно начинает работать над созданием собственного имиджа. Под имиджем ОУ мы понимаем сложившийся в массовом сознании эмоционально окрашенный образ, определяемый соотношением между различными сторонами его деятельности и транслируемый во внешнюю среду [37]. Проблема представления ОУ как открытой социально-педагогической системы (создание имиджа) существовала всегда, но в современных социокультурных условиях она проявляется особенно отчетливо. Связано это как с процессами становления и развития различных типов и видов ОУ, с сокращением численности учащихся, так и с отсутствием понимания целей, содержания, педагогических инноваций со стороны родителей [там же].
Особенностью построения имиджа ОУ является то, что имидж должен быть направлен не только на взрослую аудиторию, но и на обучающихся, т.е. на детскую аудиторию. Из вышесказанного следует, что, для того, чтобы ОУ эффективно функционировали и достигали стоящих перед ними целей, необходимо грамотно построить деятельность по связям с общественностью. От того, как работают службы связей с общественностью, зависит степень доверия к учебным заведениям и их поддержка населением. Независимо от специфики ОУ, деятельность по связям с общественностью является ключевой после предоставления образовательных услуг. И православные гимназии не являются исключением. Возможно, некоторые виды PR в православном ОУ могут быть недопустимыми, но в целом православные гимназии и школы должны подстраиваться и активно использовать современные технологии и средства PR в своей деятельности. И имидж, и позитивная коммуникация является неотъемлемой частью позитивного отношения и доверия к таким специализированным ОУ. Рассмотрим подробнее историю православного образования в России и специфику построения коммуникации в этой сфере.
1.3. Развитие православного образования в России

История духовного образования в России насчитывает более трехсот лет. Особенно интенсивно эволюционные процессы заметны в ХХ-ХХI веках. Проблематика взаимоотношений религиозной культуры и образования сложна. Сегодня она актуальна по причине возрастающего религиозного влияния в социуме (особенно в российском). Появление в России православных гимназий, которые, наряду с религиозным просвещением, оказывают образовательные услуги государственного образца, обозначило необходимость определения их места и роли на рынке образовательных услуг. Определить специфику православного образования в России невозможно без анализа истории его становления. 
Зарождение православной педагогической культуры в России было обусловлено социально-историческими условиями, которые характеризовались принятием Православия как государственной религии и созданием метаобразовательного пространства развивающего типа, направленного на духовное преобразование общества и осуществление национально-культурной идентификации его членов. С принятием христианства в России в 988 г. появилась потребность в иных законах жизни русского общества, а эти законы требовали своего освоения. После крещения киевлян князь Владимир начал посылать детей «на учение книжное» в так называемые «училища», создававшиеся с целью «утверждения веры». Они стали хронологически первыми институтами в построении православно-педагогического культурного пространства на Руси. Получив Православие от греков, Древняя Русь приняла от них и первых учителей, и традиции христианских школ с их доминантой нравственного воспитания над обучением, и традиции духовного ученичества. Несмотря на то, что первыми учителями были священники, педагогическая деятельность выделяется в особую сферу деятельности. В основу их педагогической культуры были положены «евангельские начала кротости», характеризующие наставнические отношения как индивидуальные и духовные. Организация школьного дела выстраивалась на внушении и установлении начал нравственности, соответствующих учению христианской веры [16]. 
Таким образом, первые русские школы открывались при храмах и монастырях по византийским образцам, а преподавателями в них были греческие (византийские) монахи, поскольку национального духовенства, тем более, способного учить в школе, на Руси еще не было. Однако властные круги понимали необходимость создания национального клира, что послужило причиной учреждения князем Владимиром (Крестителем) в X в. школы для подготовки священнослужителей. Это начинание продолжил Ярослав Мудрый, который открыл школу для детей священнослужителей в Новгороде в 1030 г. [22]. Некоторые монастыри (например Киево-Печерский) стали своего рода духовными училищами, где получали не только религиозные, но и светские знания, изложенные в книгах того времени: «Шестодневе» Василия Великого и Иоанна Экзарха, «Слове» Григория Богослова, «Диалектике» Иоанна Дамаскина и др. [18]. При монастырях были хорошие библиотеки, и монахи вели летописание. Среди учебных предметов предпочтение отдавалось изучению и чтению Псалтири, письму и церковному пению, т.е. религиозное содержание обучения в древнерусских школах доминировало над светскими элементами (например, над обучением письму и чтению), что было характерно для всех средневековых школ. Приведем отрывок из наставления преп. о. Михаила учителям: «Необходимо учить детей книжному разуму, воспитывать же в духе заповедей Божьих, в благонравии правде и любви, не яростью, не гневом, не жестокостью, а снисходительно и кротко» [9]. 
Становление православной культуры на Руси было в высшей степени педагогично. Главной чертой этого периода являлся рост личностного начала, который совершался внутри церковной культуры. Попечение о внутреннем духовном развитии личности становится, таким образом, своеобразным кредо русской православно-педагогической культуры, которая стремилась быть не только умной, но и мудрой. Разум ценился высоко, но и ясно виделась та опасность, которую представлял ум, ускользающий из-под контроля нравственности. Поэтому было стремление распространить ко всему в жизни нравственное отношение. Духовная мудрость, в свою очередь, требовала учебы, постоянного и вдумчивого чтения книг. Поэтому становление стиля и сути образования в православной педагогической культуре предполагало включение в его содержание не столько компонента знания, но прежде всего компонента нравственного учения, предполагающего внутренний рост личности, порождаемый и направляемый Церковью. 
На следующем этапе, начиная с XI в., в духовную и социально-педагогическую деятельность включаются монастыри, и главной особенностью православной педагогики становится ее взаимосвязь с церковно-монастырской культурой. Аскетическая, полная самоограничения и стремления к духовному совершенствованию жизнь в монастыре имела большое воспитательное влияние и авторитет. Монахи наставляли порой безмолвно, уча своим обликом вере, смирению, труду и другим духовно-нравственным качествам, наглядно подтверждая известное со времен Христа и апостолов правило воспитания становления становлением. Важнейшим вкладом монастырей в развитие православной педагогической культуры стало ознакомление русского общества в наглядной форме с идеалами христианской жизни. Монастыри оказывали педагогическое влияние через организацию в своих стенах образования народа, через институт духовничества, благотворительную деятельность. Со временем делом жизни монашествующих становится воспитание посредством литературного слова. Школьное образование и церковно-монастырское просвещение, в том числе с помощью литературного слова, постепенно начали оказывать влияние на практику семейного воспитания в России, преображая ее новозаветными мотивами любви к ближнему [16]. Так обстояло дело в домонгольской Руси. Монголо-татарское нашествие и последующие века ига пагубно повлияли на образовательную культуру Средневековой Руси, что вплоть до XVI в. не встречаются в источниках упоминания об образовательной деятельности. 
Обстановка изменилась, когда в 1551 г. Стоглавый собор принял решение о заведении училищ и во исполнение его по велению царя Ивана IV (Грозного) в 1560 г. была учреждена типография, а при ней – религиозная школа «по латинскому образцу», которая просуществовала короткое время [26], форма обучения была заимствована, а религиозное содержание было православным. В истории Западной Европы XVI в. были сильны ренессансные веяния, и они не могли не повлиять на культуру Московской Руси. Среди древнерусских книжников того периода были популярны слова апостола Павла о том, что истинная вера христианина должна находиться «в сердце, по духу, а не по букве: ему и похвала не от людей, а от Бога» [рим 2:29]. В XVI в., в условиях жесткой конфессиональной полемики, в Южной Руси при православных храмах были организованы «братские» школы по образцу иезуитских коллегиумов, где готовили защитников православия. Первую такую школу открыл в 1580 г. в Остроге ревнитель православия Константин Острожский [27]. 
Таким образом, религиозная культура православия как основа школьного образования в Средневековой Руси была восстановлена в XVI в. в Московском государстве – в культурно-образовательной деятельности Ивана Грозного, а в Южной Руси – в образовательной практике братских школ. С 1589 г. в истории культурных связей православия и сферы школьного образования пошел иной, совершенно особенный отсчет, когда в Киеве братством при Богоявленской церкви было учреждено училище, которое в 1631 г. было реорганизовано в Киево-Могилянскую академию – первое высшее учебное заведение на Руси, где в преподавании доминировала схоластическая философия, но она служила обоснованию и доказательству высоких истин православия. Духовный синтез западноевропейского рационализма с древнерусским книжным «любомудрием», православной догматикой называют русской религиозной духовной культурой, которая надолго укоренившейся в школьном образовании Руси и России. 
Широкое распространение грамотности в городах Средневековой Руси (не только среди имущих слоев населения, а и среди простолюдинов – детей и взрослых не зависимо от пола) является историческим фактом благодаря берестяным грамотам, найденных во время археологических раскопок. Эти грамоты – косвенное доказательство существования школ [там же]. Вплоть до конца XVII в. развитие российского образования проходило в контексте религиозного мировоззрения, опираясь на христианско-православную традицию. Учение представлялось не обучением и воспитанием, а «духовным возрастанием человека», совершающимся под руководством Церкви. XVIII в. стал временем освоения западноевропейской культуры, развития светского мировоззрения, отрывавшего постепенно российское культурное самопознание от традиционного религиозно-церковного мировоззрения. В начале XIX в., после столетнего периода увлечения идеей профессиональной, светской школы, начавшегося с петровских реформ, вновь значительная роль в организации отечественного образования стала отводиться духовенству, соответственно возросло количество церковно-приходских школ. Образовательная политика государства выстраивалась в то время на триаде С.С. Уварова «Православие. Самодержавие. Народность». «Православие» рассматривалось как основа нравственности, морально-этических, культурных устоев, исторически сложившихся в политической и общественной жизни России, отвергающая любое проявление сектантства, ведущее к дестабилизации и расколу в российском обществе. «Самодержавие» отождествлялось с понятием государственности, т.е. с уважением и почитанием власти. Определяя понятие «Народность», он рассматривал его, с одной стороны, как синоним равноправия исторического народа в среде других таких же, а с другой – как показатель индивидуальности, несхожести, своеобразия как постоянной величины, не подверженной прогрессистским изменениям. В это время философы-славянофилы высказывают в своих трудах идею функционирования в стране русской национальной школы, тесно связанной с духовными ценностями православной культуры и Церковью. Данная идея была научно обоснована в творчестве К. Д. Ушинского, поддержана государственными деятелями, в том числе К. П. Победоносцевым, удачно реализована на практике, прежде всего С. А. Рачинским [33]. 
Конец XIX - начало XX века стал периодом быстрого распространения грамотности в стране, в обществе обсуждается вопрос о введении всеобщего обучения, которое оказало влияние на развитие общественной жизни. Открытию многих церковных школ в самых глухих местах способствовали утверждение «Правил о церковно-приходских школах» 13 июня 1884 г. Более миллиона сельских детей сели за парты, стали издаваться учебники, начали выходить ежемесячные журналы, к примеру, редактор П. Игнатович выпустил журнал «Церковно-приходская школа». Девочки получили возможность обучаться в епархиальных училищах, где уделялось внимание приобретению навыков рукоделия [33]. Вопрос становления и деятельности церковно-приходских школ тесным образом связан с целым рядом исторических реалий, важных для этого периода. Церковная школа стала важной частью системы народного образования и имела равные права с начальными школами Министерства народного просвещения. Активное привлечение духовенства к школьной деятельности путем создания церковно-приходских школ привело к организации и развитию других учебных заведений: школ грамоты и церковно-учительских школ. 
В 1914 году численность церковных школ достигла 38 тысяч с более 2 млн. учеников. Само слово «школа», как отмечают исследователи, закрепилась в конце XIX века именно благодаря широкому распространению церковно-приходских школ. Существование церковно-приходских школ было тесно связано с повседневной жизнью различных слоев общества: духовенства, крестьянства, учительства. На каждую из этих категорий населения возлагалась особая роль в жизни церковных школ. Школы открывались приходскими священниками на местные средства или средства из государственной казны, здесь обучали молитвам, преподавали Священную историю и краткий курс катехизиса, объясняли Богослужение. Помимо этого учили церковному пению, чтению церковной и гражданской печати, письму, усваивали навыки арифметических действий. Объем преподаваемых предметов был установлен особыми программами, утвержденными Святейшим Синодом. Учительские должности занимали преимущественно лица, получившие образование в духовно-учебных заведениях и женских училищах духовного ведомства. Предъявлялись требования к учителю на знание русского языка, чистописания, арифметики, истории, географии. Необходимо было знать не только краткие молитвенные воззвания, но и некоторые утренние и вечерние молитвы, в количестве не менее 20. Надо отметить, что в обращении наставников с детьми господствовал дух кротости. Детей учили не только грамоте, но и благонравию, точности, вежливости, воздержанию в словах и поступках, благодарности и строгому повиновению [65]. 
Бурный рост числа церковно-приходских школ в России наблюдался с 1884 до революционного переворота. 11 декабря 1917 года все учебные заведения бывшего духовного ведомства передавались в ведение Народного Комиссариата Просвещения. Было принято решение о закрытии церковно-приходских школ, прекращалось всякое преподавание Закона Божия. Государственная комиссия по просвещению 1 января 1918 года постановила упразднить в школах должности законоучителей всех вероисповеданий. С этого момента огромная часть учащихся детей осталась без религиозного обучения. Все церковные Таинства, священнодействия и общественные моления были признаны посторонними и излишними [65]. Таким образом, после революции церковная школа в России была упразднена, Церковь законодательно отделили от школы. Однако идея церковной школы «обучающего воспитания» свое практическое воплощение и научно-педагогическое обоснование получила в среде русской эмиграции, в частности в трудах профессора протоиерея В. Зеньковского [16]. 
Радикальные перемены, произошедшие в Российском обществе в конце ХХ века, изменили статус традиционных религий. Большинство православных церквей в XX веке были подвержены действию атеистической политики, что способствовало крушению религиозного мировоззрения. Развитие церковно-приходских школ во второй половине XIX – начале XX века отражало сложную внутриполитическую и внутриведомственную ситуацию, сложившуюся в данный исторический период. Так, дальнейший рост церковно-приходских школ упирался в личную инициативу деятелей, стоявших во главе государства [3]. Рассмотрев историю становления православного образования в России, необходимо отметить, что церковная школа функционировала в соответствии с идеей «обучающего воспитания» и была ориентирована на духовно-нравственное развитие личности, организующей взаимодействие образования с церковно-монастырской культурой, формировала определенные традиции и нормы взаимоотношений в семье, школе, в Церкви. Образование в первых русских школах вплоть до конца XVII в., а в церковно-приходских школах России до начала XX в., представляло собой синтез религиозных знаний, христианской нравственности и умственного воспитания. Организация образования была целенаправленным способом интериоризации ценностей православного вероучения и культуры. Функция таких школ формулировалась как спасение и нравственное назидание человека [16]. 

Таким образом, роль православного воспитания и воспитания в духе православной веры в истории образования имеет важную роль. Православные образовательные учреждения выполняли и продолжают выполнять просветительскую функцию, ориентируясь главным образом на воспитание и «духовное возрастание человека», формирование личности, совершающиеся под руководством Церкви. Так же именно на базе таких учреждений сформировался стереотип внутренней коммуникации учителей с учащимися по типу полного послушания, четкой иерархии, подчинения законам и следование догмам в сфере образования. Учащихся учат благонравию, точности, вежливости, воздержанию в словах и поступках, благодарности и строгому повиновению. Непреложный и неоспоримый авторитет учителя, преклонение учеников перед ним – вот ориентиры в образовании того времени, которые плавно перешли на современное православное образование. 
1.4. Коммуникация в современных православных образовательных учреждениях России
Изучение и обобщение опыта православной педагогической деятельности в современной России позволило выявить следующие основные тенденции развития православной педагогической культуры в отечественном образовательном пространстве:

1. Возрождение и создание новых типов учебно-воспитательных учреждений с целью удовлетворения потребности определенной части российского общества в получении образования в соответствии со своим мировоззрением. В настоящее время в области современной православной педагогической культуры существуют: 
- духовные учреждения, осуществляющие религиозное обучение и просвещение (воскресные школы, духовно-просветительские центры, духовные семинарии и академии, богословские курсы); 
- светские учреждения, ведущие образовательную деятельность на основе религиозного мировоззрения (православные детские сады, школы, гимназии, лицеи, православные приюты и детские дома, православные вузы, теологические отделения и кафедры в вузах) [16].
Обобщение опыта работы отдельных вышеперечисленных учебных заведений позволило выявить и сформулировать ряд общих принципов отбора и структурирования содержания знаний при организации в них учебно-воспитательного процесса: аксиологический принцип, принцип преемственности, принцип приоритета знаний православной культуры, принцип универсальности, принцип мировоззренческой убежденности, принцип целостности, принцип традиционности, принцип открытости, принцип реализации творческого потенциала обучаемых. Стержнем выстраивания деятельности современных ОУ, функционирующих в области православной педагогической культуры являются идеи «обучающего воспитания» и «воцерковления» школы (прот. Василий Зеньковский), соединения веры и знания.
2. Восстановление утраченного за годы советской власти и создание инновационного опыта взаимодействия Церкви, семьи, ОУ в решении задач духовно-нравственного воспитания личности, реализующегося по следующим направлениям:
а) духовно-просветительскому (уроки, беседы, лектории, паломнические поездки, родительские собрания, встречи со священнослужителями и т.д.); 
б) социально-культурному (благотворительная деятельность, праздники, выставки, концерты, организация летнего отдыха и т.д.); 
в) научно-методическому (исследовательская деятельность, организация экспериментальных площадок, курсов повышения квалификации, чтений, конференций, круглых столов и т.п.).
3. Подготовка педагогических кадров, способных к осуществлению деятельности по духовно-нравственному развитию и воспитанию школьников в контексте православной педагогической культуры, преподаванию инновационного курса «Основы православной культуры». Формами организации данной подготовки являются: курсы повышения квалификации для учителей общеобразовательных школ; деятельность лабораторий или центров православной педагогики в светских вузах, организация факультативов, спецкурсов и семинаров соответствующей тематики, подготовка педагогических кадров в православных вузах путем введения обучающихся в образовательную область «История и культура Православия», составленную из блоков богословских, историко-культурологических, философских и педагогических дисциплин. Содержание соответствующего образования ориентировано на овладение знаниями в области истории и культуры Православия и специальными компетенциями, связанными с приобретением опыта духовно-нравственного воспитания личности в контексте православной педагогической культуры.
4. Подготовка и защита диссертационных исследований, посвященных изучению влияния православной культуры на образование, анализу духовно-нравственных традиций православного воспитания и образования, рефлексии генезиса педагогического познания в творчестве православных ученых, святых отцов и учителей Русской Православной Церкви [16].
Таким образом, современное православное образование тесно связано со светским и переживает новый период становления. Рассмотрим подробнее коммуникации православных учреждений и их специфику.
Пятнадцать лет назад все образовательные структуры Русской православной церкви (далее — РПЦ) были представлены тремя духовными школами – Московской и Ленинградской академиями и семинариями и Одесской семинарией. В стране не было другой возможности получить систематическое православное религиозное образование, кроме учебы в этих заведениях. Все другие его формы были запрещены. Частные инициативы пресекались властями — учить религиозным обрядам нельзя было даже своих детей. В настоящее время число ОУ, созданных различными подразделениями РПЦ, не поддается учету. Статус и форма даваемого ими образования весьма многообразны. РПЦ и государственные органы перешли от конфронтации к сотрудничеству и в образовательной сфере. 
Перейдем к описанию образовательной деятельности РПЦ. Наиболее распространенным видом церковных (духовных) ОУ и базой для всей православной образовательной системы являются воскресные школы. Эти школы должны раскрывать детям и подросткам основы вероучения, помогать осваивать Библию, давать представления о главных церковных праздниках и святых. Эту работу называют катехизаторской, или вероучительной [66]. В современной российской практике программы подобных школ рассчитаны, как правило, на год-два обучения (или три года для совсем маленьких детей). В основном в этих школах обучаются дети прихожан, примерно четвертую часть от общего числа учащихся составляют взрослые. Дети учатся по-школьному, сидя за партами и слушая поучения наставника. Во взрослых группах обучение строится скорее по принципу «клуба» — с чаепитиями и долгими разговорами. 
Бурный рост числа приходов в конце 1980-х — первой половине 1990-х годов (до 40% в год) выявил острую нехватку людей, владеющих церковными специальностями. Не хватало образованного духовенства. Еще хуже дело обстояло с грамотными псаломщиками, регентами, преподавателями воскресных школ. В результате многие епархии начали открывать у себя одно- и двухгодичные духовные училища и различные курсы — пастырские, псаломщиков, регентские или регентско-иконописные. Преподавали на них, как правило, священники епархии, имевшие академическое образование (и сам архиерей), а также приглашенные преподаватели местных вузов. Одним из основных соображений при создании духовных училищ было то, что готовить священника на месте (хоть и ускоренным способом) обходится гораздо дешевле, чем направлять его за сотни километров в семинарию и оплачивать там его обучение [3]. 
В середине 1990-х годов по мере укрепления образовательной и материальной базы духовных училищ и курсов часть из них стала превращаться в семинарии. Из 25 открывшихся после 1988 года семинарий 16 были преобразованы из духовных училищ. Однако и сейчас продолжают существовать 35 училищ. Часть из них проводит обучение по трех- и даже четырехлетней программе, что предполагает их дальнейшее превращение в семинарию. Кроме того, насчитывается не менее двух десятков курсов и школ, которые предназначены для приобретения мирянами церковных специальностей. В целом эти курсы справляются со своей миссией — закрывать брешь в системе подготовки церковных служащих, однако уровень предлагаемого ими образования все же достаточно низкий, что не устраивает ни епархиальное руководство, ни серьезных абитуриентов. Семинарии являются основным звеном в системе православного образования. Все остальные элементы ее системы могут отсутствовать, но без семинарий, где получают основное образование будущие священники, не обойтись. На начало 1988 года в СССР на восемь с лишним тысяч приходов РПЦ приходилось лишь три весьма малочисленные семинарии. Сейчас их 28. В большинстве из них курс обучения занимает четыре года, хотя с 1999 года начата реформа с целью перехода на пятилетний срок обучения. Сам процесс учебы в семинариях не унифицирован. Помимо стандартной учебной программы, утверждаемой Учебным комитетом, в большинстве семинарий преподается что-то свое. 
Весьма различается внутренний дух семинарий. Отбор учащихся в семинарию проводится на конкурсной основе. Далеко не все выпускники семинарии становятся священниками. Значительная их часть (20–30%) избирает другой жизненный путь – по своей воле или решению епархиального начальства, отказавшегося рукополагать выпускника [65]. Лишь небольшая их часть станет работать в епархиальных и приходских структурах – остальные, выходит, просто получили образование за церковный счет. Организация внутренней коммуникации в семинариях носит проблемный характер. Одна из таких проблем – это организация дисциплины. Как ни странно, но «бурсацкие» традиции во многом оказались перенесены в наше время. Более 10% учащихся отчисляются за различные проступки. Причиной этого является жесткая, практически казарменная дисциплина, царящая в семинариях. Необходимость такой структуры принято объяснять характером контингента учащихся – в основном в семинарии поступают «простые парни» из рабочих и крестьянских семей (детей духовенства среди них 10–15%, интеллигенции — не более 20%). Они приносят в церковное учебное заведение «дикие нравы», с которыми педагогам, готовящим будущих священников, приходится энергично бороться [12]. Внешняя коммуникация строится неосознанно и неорганизованно, по принципу «надобности»: нужно найти спонсоров, нужно привлечь абитуриентов и т.д. О положительном имидже заботятся мало. Практически единственной формой внешней коммуникации является сайт семинарии.
Высшей ступенью церковного образования является академия. Во времена СССР существовало две академии — в Москве и Ленинграде, сейчас их пять – еще в Киеве, Кишиневе и Минске. Основной задачей академии является подготовка преподавательских кадров для семинарий и духовных училищ. Кроме того, преподаватели и аспиранты академии занимаются церковно-научной и богословской деятельностью. Сейчас обучение в академии четырехлетнее, но в ближайшие годы вследствие реформы церковного образования оно должно стать трехлетним. В академии поступают выпускники семинарий или светских вузов, склонные к преподавательской и научной деятельности или предполагающие в будущем занять административные посты в Церкви. Академический диплом дает его обладателю огромные преимущества перед другими священниками в любой епархии. Фактически в академиях выращивается элита церкви. В двух российских Академиях в сумме учатся не более 200 человек, а в Киевской академии УПЦ МП – 360. В Минской академии Белорусского экзархата – 21 человек, а в Кишиневской академии Православной церкви в Молдове – 137. Все выпускники академии получают диплом. Те из них, кто защищает диссертацию, получают также степень кандидата богословия. И лишь единицы продолжают обучение в двухгодичной аспирантуре при академии [26].

Учебным заведением нового типа является Свято-Тихоновский богословский институт в Москве, который с 1996 года имеет статус общецерковного ОУ. Он был создан в 1991 году группой священников из храма Николы в Кузнецах для обучения светских людей необходимым для церкви специальностям. Постепенно одна из многих инициатив православной общественности развилась в самое большое церковное образовательное учреждение (около 3 тыс. учащихся, 13 филиалов в различных городах России). С ноября 1998 года СТБИ имеет государственную аккредитацию и выдает дипломы государственного образца, а студенты дневного отделения имеют право на отсрочку от армии. Открыты шесть факультетов: богословско-пастырский, миссионерско-катехизаторский, историко-филологический, педагогический, церковного пения, церковных художеств. Срок обучения 5 лет. Последние три года преподаватели СТБИ входят в епархиальное управление Москвы, и в целом СТБИ является законодателем моды на православное образование для светских людей [57].

Наиболее массовая форма церковно-государственных ОУ (светские учреждения) рассчитана на детей дошкольного возраста и школьников. Это православные детские сады (на Россию их с десяток) и различные православные школы, гимназии, лицеи, которых в настоящее время в России по официальным данным существует около сотни [53]. Два десятка из них приходится на Москву. Их история восходит к первой половине 1980-х г. когда в кругах православной интеллигенции сложилась сеть неформальных домашних школ, где уверовавшие родители «пытались лечить» своих детей от последствий советского атеистического образования. С перестройкой часть таких домашних школ вышла из подполья и после принятия в 1992 году закона РФ «Об образовании» наряду с другими негосударственными учебными заведениями получила лицензию на преподавательскую деятельность (например, московские гимназии «Ясенево», «Ковчег», новосибирская им. Сергия Радонежского). В провинции некоторые школы такого рода возникли по инициативе православных энтузиастов, как правило, прихожан одного храма. 
В 1994 году большинство подобных проектов получили поддержку на уровне местных церковных властей – решением Архиерейского собора РПЦ каждой епархии было предписано иметь образцовую гимназию. В настоящее время православных гимназий пятьдесят пять [57]. Финансирование подобных учебных заведений, как обычно говорит православная сторона, осуществляется «на паритетной основе». То есть те предметы, которые входят в государственный общеобразовательный стандарт, или «базовый компонент», оплачивает государство (местные органы власти) в соответствии с имеющимся количеством учеников в школе. Все остальное собирают в складчину учредители, родители и спонсоры. В некоторых случаях православные гимназии являются престижными учебными заведениями (Смоленск, Курск), в других – это «малоформатные» учебные заведения, которые порой не могут даже обеспечить преподавание всего цикла предметов [66]. 
Следовательно, мы можем говорить о том, что православным гимназиям необходимо четкое и целенаправленное позиционирование себя не только на рынке образовательных услуг, но и для всей внешней аудитории: учеников, родителей, общественности в целом. Но организация таких коммуникаций представляет большие трудности, в силу того, что длительное время православные ОУ были в изоляции от светского общества, вели политику «закрытости», нежелания установления связей с внешней аудиторией. Внешние коммуникации православных гимназий представляют собой связи с заинтересованной аудиторией: родителями, спонсорами, средствами массовой информации. Зачастую отношения выстраиваются интуитивно, нецеленаправленно и имеют периодический характер (например, связи со средствами массовой информации). Таким образом, положительное позиционирование весьма затруднительно в условиях непонимания значимости долгосрочных коммуникаций именно со стороны образовательных учреждений. Внутренние коммуникации представляют собой сотрудники ОУ, администрация и ученики. Сложности установления коммуникаций в этой сфере состоят в том, что не все сотрудники разделяют философию православного образования, зачастую просто не понимают отличие в преподавании, а учащиеся попадают в такие учебные заведения для «перевоспитания» и по инициативе родителей. 
Чаще у православных гимназий имидж формируется спонтанно, целенаправленной разработкой заниматься в таких заведениях некому, нередко администрация даже не считает нужным привлекать дополнительных специалистов в этой области и эта работа ложится на плечи сотрудников учреждения. Одной из наиболее сложных проблем развития ОУ является отсутствие регулярной объективной информации о его деятельности, доступной для широкой общественности. Слабая информированность населения о работе общественной организаций, которой является школа, приводит к отсутствию активной поддержки ее целей и программ со стороны местного сообщества. На стадии роста организации развиваются инновационные процессы, формируется миссия и философия ОУ, закладываются основы собственного имиджа и репутации, создаются условия для экономического роста и обеспечения высокого качества образования. Встает проблема долгосрочного стратегического планирования и выбора такого типа управления, который обеспечил бы поддержание стабильного равновесия между постоянством кадрового состава и творческими инновационными процессами: созданием новых образовательных программ, экспериментальной деятельностью и разработкой альтернативных стратегий развития.

Школа, являясь образовательным институтом и осуществляя политику в области образования, в общей стратегии своего развития должна иметь составляющую стратегию сотрудничества с родителями. Это относится к любому ОУ. Стратегия как искусство управления организации и руководства, по отношению к рассматриваемой проблеме, должна проявляться в искусстве управления взаимодействием школы и родителей, в умении определять наиболее важные участки работы и круг значимых проблем, которые можно решить в совместной деятельности.

Внешние коммуникации с общественностью в управлении ОУ: работа со СМИ: публикации в районной газете, создание сайта школы, издание собственной школьной газеты; участие в районных и краевых конкурсах, олимпиадах, спартакиадах; взаимодействие с муниципальными общеобразовательными учреждениями района; публичные выступления (митинги, собрания); благотворительные акции; спонсорские акции; взаимодействие с представителями сельского поселения, отдела образования администрации и пр.
PR-cпециалисты (их роль часто выполняют зам. директора) включаются в совместную деятельность с руководителем, направленную на решение социальных проблем коллектива, обеспечение баланса между текущей и инновационной деятельностью, внедрение новых информационных технологий обучения, повышение эффективности коммуникаций с учащимися и их родителями, формирование благоприятной внешней среды и развитие долгосрочного партнерства на основе совместных проектов, и просвещение общества в целом. 
Теоретический анализ позволил нам сделать следующие выводы:

1. Развитие православных образовательных учреждений в России находится на этапе становления, по причине значительного исторического периода их отсутствия как таковых во время Советского союза. Организация деятельности православных гимназий находится в промежуточном, диффузном состоянии, т.к. представление об их месте среди других государственных образовательных учреждениях, их миссия, цели и задачи четко не обозначено как для родителей потенциальных учащихся, так и для самих сотрудников гимназии, и для общественности в целом. С одной стороны, они являются тем ОУ, которое наряду с обязательным образовательным стандартом целенаправленно занимается нравственным воспитанием, с другой стороны, из-за отсутствия какой-либо организованной системы коммуникации, количество учащихся не возрастает, в лучшем случае остается на том же уровне. В связи с этим возникает потребность в целенаправленном планировании и организации деятельности по связям с общественностью и установлению позитивных и постоянных коммуникаций с внешней и внутренней аудиторией. 
2. В условиях конкуренции авторских программ, концепций, государственных и негосударственных школ, вузов, все более очевидными становятся достоинства такого ресурса повышения эффективности образовательной деятельности как PR-связи с общественностью. Связи с общественностью отражают появление новых субъектов диалога в образовании. Это не только специалисты, но и та широкая общественность, которая не всегда компетентна, но абсолютно заинтересована в контроле над прогнозированием ближайших и отдаленных последствий инновационных процессов в образовательной системе. 
3.      В процессе развития православного образования в России сложилась определенная система организации внешней и внутренней коммуникаций в православных ОУ, которая не претерпела значительных изменений и препятствует продуктивному развитию православных ОУ в современном обществе.
ГЛАВА II. PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ КОММУНИКАЦИЙ В ПРАВОСЛАВНОЙ ГИМНАЗИИ Г. СУРГУТА
Вторая глава нашей работы посвящена изложению результатов практической деятельности, направленной на повышение эффективности коммуникации в Сургутской православной гимназии. Содержание нашей деятельности было направлено на коммуникацию, как с внешней, так и внутренней средой. В силу того, что охватить всех участников этого взаимодействия не представляется возможным за относительно короткий срок и отсутствия четкой системы организации коммуникаций в гимназии мы становились на работе с наиболее проблемными участками. 
2.1. История, характеристика и структура управления Сургутской православной гимназии
Как уже говорилось выше, деятельность по связям с общественностью является актуальной в наше время в любом учебном заведении и православные гимназии не являются исключением. Прежде чем приступать к исследованию и практической деятельности, мы проанализировали характер внутренней коммуникации гимназии. Для этого мы описали историю, проанализировали характер управления и особенности организации коммуникаций в Сургутской православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца. 
По благословению епископа Тобольского и Тюменского Димитрия, в 1998 году в городе Сургуте была открыта православная гимназия. Свой день рождения гимназия отмечает 19 декабря, в день памяти покровителя гимназии - Николая Чудотворца. В 1 класс православной гимназии было принято 14 человек. Вскоре гимназия переехала в новое здание на территории храма Преображения Господня. В 1999 году директором был назначен иерей Михаил Безукладников и с сентября того же года в гимназии начали обучаться 78 учеников с 1 по 4 класс. В последующие годы проходило активное становление и развитие Сургутской Православной гимназии, продолжалось расширение сферы деятельности педагогов и гимназистов, к 2003-2004 учебному году обучение уже проходили учащиеся с 1-го по 9-й класс. С 2003 года и по настоящее время гимназию возглавляет директор иерей Димитрий Глухарев.

Обучение в гимназии осуществляется на трёх ступенях:

1-я ступень (1-4 класс) - соответствует начальному общему образованию;

2-я ступень (5-9 класс) - соответствует основному общему образованию; 

3-я ступень (10-11 класс) – соответствует среднему (полному) общему образованию. 

В качестве отделения дополнительного образования в гимназии работают предметные кружки: изобразительного искусства, хорового пения, декоративно-прикладного искусства, театральная студия, спортивные секции. В течение учебного года в гимназии проводятся олимпиады, конкурсы, выставки творческих работ, ярмарки, праздники для учащихся и родителей. С 2010-2011 учебного года работает научное общество гимназистов. Режим работы гимназии – 6-ти дневная учебная неделя, продолжительность урока 40 минут. В субботу все учащиеся принимают участие в богослужении, по окончании которого продолжают обучение по сокращённой программе. Обучение проходит в одну смену. Отличительной особенностью гимназии является воспитание и обучение на основах православной веры, традициях русского народа и Русской Православной Церкви. Выполняются все требования государственного стандарта и реализуются дополнительные программы по Основам православной культуры, церковно-славянскому и латинскому языкам, основам права, этикета. С 2012/13 учебного года Сургутская Православная классическая гимназия была переименована в гимназию во имя Святителя Николая Чудотворца. С каждым годом гимназистов и выпускников становится все больше [55].
Кадровое обеспечение образовательного процесса педагогического коллектива характеризуется следующими данными: одним из главных образовательных ресурсов учебного заведения является педагогический коллектив, в котором каждый педагог способен обеспечить высокий уровень преподавания. В гимназии работают 25 штатных педагога (92%) и 2 совместителя (8%). Из 25 педагогов: 7 – мужчины, что составляет 30% от всего коллектива (см. табл. 1). Таким образом, высшую, первую и вторую категории имеют 20 учителей из 25.

Таблица 1
Характеристика кадрового состава гимназии

	Всего
учителей
	Имеют

образование
	Имеют квалификационную

категорию
	Повысили 

квалификацию

за последние 

3 года

	
	Высшее
	Среднее-

специал.
	Высш.
	Первая
	Вторая
	Без кат.
	

	25
	23
	2
	5 (20%)
	7 (28%)
	8 (32%)
	5
	20


Структурно-функциональная модель гимназии создана с учётом типа гимназии, её специфики и задач, стоящих перед ОУ с целью эффективного и результативного выполнения государственного и социального заказа. Сложившаяся модель структурных подразделений соответствует  функциональным задачам массовой общеобразовательной гимназии, с элементами углубленного изучения предметов гуманитарного профиля с системой дополнительного образования. Все структурные подразделения выполняют основные задачи, определенные образовательной программой гимназии.

1 ступень: директор православной гимназии; 2 ступень: заместитель директора по учебно-воспитательной работе; заместитель директора по внешкольной внеклассной воспитательной работе; заместитель директора по административно – хозяйственной работе; методист. 

С целью предотвращения дублирования функций среди заместителей директора в начале учебного года издаётся приказ «О распределении обязанностей между членами администрации школы». В приказе определяются общие и специфические обязанности для заместителей директора. Обязанности заместителей директора распределены таким образом. Основными направлениями деятельности заместителя директора по учебной работе являются: организация учебного процесса, руководство им и контроль за развитием этого процесса, руководство деятельностью учителей-предметников, обеспечение режима соблюдения норм и правил техники безопасности в учебном процессе, текущее и перспективное планирование деятельности учителей-предметников, процесс разработки и реализации образовательной программы школы, разработка необходимой отчетной документации в школе, систематический контроль за качеством образовательного процесса и объективностью оценки результатов образовательной подготовки обучающихся, работы факультативов, курсов, дисциплин, обеспечением уровня подготовки обучающихся, соответствующего требованиям федерального государственного образовательного стандарта, федеральных государственных требований, посещение уроков и других видов учебных занятий, проводимых непосредственно подчиненными работниками, контроль за учебной нагрузкой обучающихся.

         Структурные подразделения НОУ Православная гимназия (см. схему 1):
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Схема 1
Заместитель директора по воспитательной работе отвечает за организацию воспитательного процесса в школе, руководство им и контроль за развитием этого процесса, осуществляет методическое руководство работой педагога-организатора, воспитателей, классных руководителей, педагогов дополнительного образования, педагога-психолога и социального педагога; руководит работой методобъединения классных руководителей, работой Совета профилактики; работой Общешкольного родительского комитета, обеспечивает соблюдения норм и правил охраны труда и техники безопасности в воспитательном процессе, организует и планирует проведение общешкольных внеклассных мероприятий; организует и контролирует дежурство по школе; курирует деятельность органов детского самоуправления; организует участие детей в различных конкурсах, соревнованиях, осуществляет взаимодействие с комиссией по делам несовершеннолетних, отвечает за проведение общешкольных родительских собраний, устанавливает сотрудничество с органами социальной защиты [55].
Внешними связями гимназии занимается директор: ищет спонсоров, договаривается о встречах, следит за публикациями информации о гимназии в СМИ, активно участвует в разработке имиджа гимназии. Внутренними связями в основном занимается заместитель директора по внеучебной внешкольной воспитательной работе: проводит беседы с учениками, оформляет стенды, печатает объявления, разрабатывает конкурсы. 
Для выявления анализа характера управления в гимназии, организации внутренней коммуникации мы использовали методы включенного наблюдения, опроса и анализ документов. Проведенное нами включенное наблюдение в течение первого полугодия 2013-2014 учебного года за процессом организации сотрудничества выявило следующие проблемы в управлении гимназии:
1) в работе директора и зам. директора по ВВВР практически отсутствует сотрудничество друг с другом, вследствие чего возникают различного рода недопонимания и недоразумения;

2) коммуникация с общественностью ведется нецеленаправленно, хаотично; 
3) данные исследований не обрабатываются, жалобы и предложения родителей и учеников игнорируются; 
4) администрация гимназии не проявляет интереса к сотрудничеству с другими образовательными учреждениями; 
5) от спонсоров ожидают только деньги, вследствие чего долговременное сотрудничество со многими из них отсутствует; 
6) актуальная информация, такая как организация встреч с интересными людьми, организация выставок и т.д., подается в скучной форме, соответственно интерес аудитории находится на минимальном уровне; 
7) сайтом гимназии занимается учитель информатики, больше доступа к сайту никто не имеет. Ни сотрудники, ни школьники сайтом не пользуются; 
8) целенаправленным формированием имиджа никто из сотрудников гимназии не занимается, он формируется стихийно.
Подводя итоги вышеизложенному, следует отметить, что все обязанности и роли в гимназии формально распределены, каждый из сотрудников имеет должностную инструкцию, которой должен придерживаться. Но реальная ситуация такова, что делегирование полномочий отсутствует – каждый занимается тем, чем придется, организация мероприятий проходит на низком уровне из-за незаинтересованности руководства гимназии и их неумения организовывать.
Анализ особенностей организационной культуры позволил выявить следующие моменты: в гимназии преобладает культура власти. Доказательством этого факта является то, что вся деятельность организации зависит от директора, его личных предпочтений и мнений. Все приказы, инициативы чаще исходят от директора и поддерживаются подчиненными. Мнение директора достаточно сложно изменить, но есть и «слабые стороны», через которые происходит влияние на его мнение. Авторитет директора поддерживается всеми сотрудниками и православной церковью. Продвижение по карьерной лестнице зависит не от заслуг и навыков человека, а от предпочтений руководителя. Организация не имеет жесткой иерархичной системы и четкого распределения обязанностей среди сотрудников: каждый занимается всем понемногу. Отсюда неэффективность управления, принятия решений и постановки задач.

Директор гимназии относится к демократическому типу руководителей: избегает прямой конфронтации во время конфликта,  не любит давление, предпочитает договариваться, разговаривает вежливо, учтиво. Позиция при общении «взрослый-взрослый» абсолютно со всеми сотрудниками.

Основные типы сотрудников: сотрудников гимназии можно условно поделить на 2 группы: заинтересованные и безразличные. Заинтересованные – это те сотрудники, которые разделяют цели, поставленные задачи, им небезразличен статус гимназии, готовы работать сверхурочно ради престижа организации. Безразличные – это те сотрудники, которые выполняют только свою работу, стараются не вмешиваться в дела, которые их не касаются, отрабатывают свое время и уходят домой. Не готовы жертвовать своими интересами ради интересов организации. Исходя из представленной выше типологии, мы выявили, что большинство сотрудников (60% от общего числа) относятся к «заинтересованным». Остальные 40% – к «безразличным». В критерии оценки входили такие характеристики, как отношение к сверхурочным заданиям, качество выполнения своей работы, помощь в делах, не относящихся к профессиональной сфере, заинтересованность в имидже и престиже гимназии.
В результате на этом этапе исследования нами были выделены следующие проблемы в организации внутренней коммуникации православной гимназии:

1. В документах гимназии нет четкого описания цели, миссии и философии организации. 
2. У сотрудников и аудитории отсутствует понимание о предназначении гимназии в городе.

3. Значительные трудности в коммуникации между сотрудниками гимназии, учениками и их родителями. Коммуникация носит односторонний характер и характер принуждения.
Таким образом, в исследуемом процессе коммуникации во внутренней среде православной гимназии наблюдается ряд трудностей: во-первых, четко не сформулирована информация (сообщение), которая отражает суть деятельности ОУ, основы корпоративной культуры, во-вторых, каналы передачи информации не отлажены и устойчивы, в-третьих, присутствуют сложности в организации обратной связи от коммуникантов о полученной информации.
2.2. Исследование характера коммуникаций в Сургутской православной гимназии
По результатам первого этапа исследования мы провели беседу с руководителями НОУ Православная гимназия во имя Святителя Николая Чудотворца, в результате которой директор гимназии обозначил запрос на работу PR-специалиста. Запрос: установить долгосрочные позитивные отношения между администрацией гимназии, родителями и учащимися; улучшить эмоциональную атмосферу в гимназии.
В результате нами были сформулированы следующие исследовательские и практические задачи:

1) проанализировать текущий уровень организации коммуникации в гимназии, внутренних и внешних элементов имиджа ОУ;
2) разработать внутренние фирменные элементы (миссию, философию) как содержание «информации», которая позволит донести специфику деятельности, цели и задачи православной гимназии внешней и внутренней аудитории;
3) разработать внешние элементы имиджа гимназии как символическое сообщение о миссии православной гимназии;
4) провести экспертный анализ мероприятия по празднованию юбилея ОУ и разработать рекомендации на основе полученных выводов;

5) организовать и подготовить выпуск журнала к юбилею ОУ как средства повышения эффективности коммуникации с аудиторией;
6) проанализировать особенности организации коммуникации с учащимися и их родителями в гимназии;
7) разработать рекомендации по повышению эффективности коммуникации в православной гимназии.

План работы PR-специалиста: анализ внутренних и внешних коммуникаций гимназии; организация работы по разработке и внедрению фирменного стиля гимназии; выпуск журнала к юбилею гимназии; анализ юбилея ОУ и составление списка рекомендаций.

Работа проходила в несколько этапов:

1 этап. Анализ деятельности ОУ, актуального состояния коммуникации на основе анкетирования и работы с нормативно-правовой и внутренней документацией. Цели этапа: выявить проблемы организации коммуникации с учащимися и их родителями и составить план дальнейшей работы. Методы: SWOT-анализ, анкетирование. 
1.1. Чтобы определить преимущества и недостатки ОУ, мы используем методику SWOT-анализа. Данный метод позволяет оценить плюсы и минусы учреждения, возможные угрозы которые могут возникнуть на пути к поставленной цели и выявить перспективы к чему они должны стремиться, чтобы улучшить в целом деятельность ОУ.

Задача: анализ возможностей (сильные и слабые стороны) и выявление главных отличий от конкурентов. Результаты представлены в таблице 2.
Таблица 2
Результаты SWOT-анализа

	Сильные стороны (S):
	Слабые стороны (W):

	1. Обучение проходит на основе православных традиций и культуры;

2. Квалифицированный педагогический коллектив;

3. Привлечение молодых специалистов;

Сильные стороны (S):
	1. Нет четко сформулированной цели, миссии и философии;

2. Нет четкого представления (видения) у сотрудников и родителей о специфике ОУ;

3. Негативное отношение к ка-

Слабые стороны (W):

	4. Новое здание и удобное территориальное расположение гимназии;

5. Гимназия оснащена новым оборудованием;

6. Разнообразное питание учащихся за счет дополнительного финансирования;

7. Мало обучающихся из «группы риска»;

8. Существует группа продленного дня и различные кружки;

9.       Наличие сайта.
	-честву образования со стороны внешней аудитории;

4. Отсутствие какого-либо сотрудничества с другими ОУ, СМИ;

5. Неэффективные внешние связи;

6. Платное обучение и постоянные сборы на нужны гимназии;

7.  Разрозненный коллектив.

	Возможности (О):
	Угрозы (Т):

	1. Установить позитивные связи с внешней и внутренней аудиторией;

2. Создать положительный имидж ОУ;

3. Сформулировать и разработать фирменный пакет;

4. Выпустить журнал к юбилею гимназии;

5. Разработать сайт ОУ
	1. Распространение негативных слухов со стороны родителей, бывших сотрудников о качестве образования, жалобы в Департамент образования.

2. Администрация гимназии не станет придерживаться новой политики и все останется на том же низком уровне


Проведенный SWOT-анализ позволил нам выявить уникальность ОУ, недостатки и преимущества перед другими ОУ города и позволил разработать дальнейший план по повышению коммуникации с разными группами общественности.

На каждом этапе деятельности PR-специалиста, направленной на формирование положительного имиджа ОУ, формируются определенные информационные материалы, предназначенные для внешнего представления. Назовем их обобщенные содержательные компоненты, к ним относят: краткая историческая справка, раскрывающая этапы становления, развития школы, изменения ее статуса; миссия и философия учебного заведения; модель выпускника учебного заведения; образовательная структура ОУ, новизна образовательных услуг, их конкурентоспособность; оригинальная система воспитательной работы, включая наличие и функционирование детских и юношеских организаций, развитие творческих способностей, совершенствование психических функций и уровня воспитанности учащихся, формирование здорового образа жизни; связи с учреждениями дополнительного образования, высшими учебными заведениями, различными социальными институтами и т.д.; яркие, узнаваемые, своевременно обновляемые информационные материалы, предназначенные для внешнего представления (фирменный стиль); традиции и ценности ОУ; результаты, достижения в деятельности ОУ; перспективы развития ОУ [47].
1.2. Исследование имиджа гимназии с точки зрения родителей учащихся и уровня организации коммуникации в гимназии.
Для выявления имиджа и характера организации коммуникаций православной гимназии мы использовали метод анкетирования. Родителям гимназистов было предложено заполнить анкету, состоящую из 19 вопросов (Приложение 1). В ходе исследования было опрошено 125 родителей, дети которых обучаются в гимназии с 1 по 11 классы. В первой части анкеты выяснялось отношение родителя к гимназии, далее было предполагалась оценка работы гимназии в целом, ее деятельности, следующие вопросы были посвящены оценке сайта гимназии и выяснению отношения родителей к фирменному стилю ОУ.

В результате анкетирования мы получили следующие результаты:
1. Среди качеств, которые должна воспитывать в ребенке гимназия, родители выделили честность (26%), трудолюбие (24%), любовь к ближнему (23%), порядочность (4%), уважение к старшим (4%), смелость (4%), терпение (4%), любовь к богу (4%). Наряду с этим родители перечислили такие качества, как оптимизм, стрессоустойчивость, толерантность, 
2. Родители считают, что гимназия должна подготовить учащихся в первую очередь к продолжению образования и профессиональной деятельности, к культурному и духовному развитию, самореализации, к нравственному и духовному формированию ребенка (результаты представлены в таблице 3, см. приложение 2).
3. Большинство опрошенных родителей (69%) отметили, что их дети ходят в гимназию с радостью и интересом.

4. Такие задачи, как обеспечение высокого качества знаний, развитие культурных и духовных ценностей, реализация различных программ дополнительного образования, по мнению родителей, реализуются в гимназии достаточно эффективно. Внимательное отношение к ребенку, четкая организация жизни детей в гимназии, развитие дружеского взаимодействия детей, компетентность педагогов гимназии, формирование инициативы у детей – оцениваются низкой эффективностью.

5. Как складываются Ваши взаимоотношения с педагогическим коллективом гимназии? С классным руководителем у большинства родителей (73%) отношения доброжелательные. Так же с учителями-предметниками отношения скорее доброжелательные, чем негативные. С администрацией гимназии отношения нейтральные (84%).
6. Если Вы обращались в гимназию с какими-либо замечаниями и предложениями, то обычно ситуация менялась: (см. диаграмму 1, приложение 3). Результаты показали, что в подавляющем большинстве случаев ситуация, после обращения родителей, не менялась. 

8.     К кому вы обращаетесь в случае возникновения проблем у Вашего ребенка? (см. диаграмму 2, приложение 4). Результаты показали, что 31% опрошенных предпочитает решать все внутри семьи, 20% предпочитают обращаться к знакомым, имеющим опыт в воспитании. Под вариантом «Другие варианты» родители указывали «Духовник» - 18%, «Родители» - 4%.

9.    Результаты оценки работы гимназии, по мнению родителей, представлены в таблице 4. Мы может наблюдать, что в целом, квалификация и компетентность педагогического коллектива родителей удовлетворяет полностью, так же как и обеспечение необходимой среды  для культурного развития ребенка. Проблемы, которые присутствуют по мнению родителей: развитие среды для научно-исследовательской деятельности и качество оказываемых услуг, так же сюда можно частично отнести организацию учебного процесса.
Таблица 4 
Оценка работы гимназии
	
	Полностью удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Скорее, не удовлетворяет
	Не удовлетворяет совсем

	Организация учебного процесса
	23%
	51%
	13%
	13%

	Квалификация и компетентность педагогического состава 
	76%
	24%
	
	

	Качество оказываемых  услуг
	15%
	75%
	6%
	4%

	Обеспечение необходимой среды  для культурного развития ребенка
	89%
	11%
	
	

	Морально-этическое и духовное развитие ребенка
	92%
	8%
	
	

	Обеспечение необходимой среды  для самореализации ребенка
	63%
	27%
	5%
	5%

	Развитие среды для научно-исследовательской деятельности 
	2%
	89%
	7%
	2%


9. Об успехах и трудностях своих детей в учебе, а так же об отношениях внутри классного коллектива, родители информированы достаточно хорошо. 

10. Среди критериев, которые родители вкладывают в понятие «хорошая школа», были названы: престижность, качество обучения, оснащенность классных кабинетов, удаленность от дома и остановок, компетентность преподавателей.

11. Родители охарактеризовали гимназию как православную, популярную, престижную, любимую. В целом характеристика выглядит положительно (График 1).
12. Имидж гимназии, престиж и качество образования родители оценивают как среднее.

13. 100% респондентов никогда не пользовались сайтом гимназии.

14. Соответственно 100% родителей никак не оценили работу сайта, так как не пользовались им.

15. Фирменный стиль ОУ родители оценивают как положительный (50%), либо нейтральный (50%).

16. Большинству опрошенных безразличен внешний вид и эмблема гимназии.

График 1
Характеристика гимназии по мнению родителей
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Анализ результатов анкетирования позволил сделать следующие выводы:

– коммуникация между администрацией, сотрудниками гимназии и родителями учащихся находится на низком уровне, она недостаточно эффективно реализуется. Следует отметить, что в начале исследования было роздано 300 анкет. В результате «откликнулось» всего 125 родителей, что свидетельствует о низкой заинтересованности и участии в жизни гимназии. 
– качество образовательных услуг родители оценивают как удовлетворительное, отношения с классным руководителем у большинства доброжелательные. Настораживает тот факт, что большинство респондентов оценивают отношения своего ребенка с классным руководителем как удовлетворительные. 
– сайт гимназии родители не используют, многие даже были удивлены тем, что он вообще есть.

– имидж гимназии многих не интересует, а эмблема и логотип не вызывают негативных эмоций. Так же никто из родителей не высказал предложений по дальнейшему формированию имиджа гимназии.
Следовательно, мы можем говорить о том, что в гимназии действительно есть проблемы с построением позитивной двухсторонней коммуникации между администрацией и родителями.
На сегодняшний день практически вся информация, которая используется людьми, хранится в электронном виде. Более того, если мы говорим о СМИ, о связях с общественностью и рекламе, то вся деятельность печатных изданий, организаций, агентств и т.д. уже давно начала переходить в Интернет. Сейчас у каждой более-менее серьезной организации есть свой сайт, где представлена вся необходимая и интересная информация. То же касается и учебных учреждений. У большинства школ, гимназий есть свои сайты. Основным инструментом PR в православных гимназиях и школах является своя площадка в сети Интернет: будь то сайт, группа в социальных сетях или блог.

Проанализировав сайт не только Сургутской Православной гимназии, но и других гимназий России, мы можем говорить о том, что основными инструментами целенаправленного PR данных учреждений является сайт и группы в социальных сетях. Причем зачастую в группы в социальных сетях доступ ограничен, а на сайтах информация не структурирована. Проанализировав сайты других православных гимназий, мы составили таблицу с основными критериями и комментариями (см. табл.2, приложение 5).

Проанализировав сайт Сургутской Православной классической гимназии, мы сделали следующие выводы:

1) поиск сайта в поисковой системе затруднен. Вводя в поиск словосочетание «Сургутская Православная гимназия во имя Святителя Николая Чудотворца» выходят ссылки на карты, статьи, но не на сам сайт.

2) сайт выполнен не в фирменных цветах, эмблема учебного учреждения не изменена на новую, отсутствует какая-либо полезная информация.

3) информация на сайте не обновляется, является устаревшей. 

4) многие ссылки не работают.

Данные анкетирования, так или иначе, нашли свое подтверждение. Следовательно, этот канал коммуникации мы можем считать неэффективным.
2.3. Проведение PR-мероприятий по повышению системы коммуникации в Сургутской православной гимназии
Создание системы эффективной коммуникации и возможности повысить конкурентоспособность образовательного учреждения, становится одной из наиболее приоритетных задач коммерческого образовательного учреждения. Исходя из вышесказанного, мы разработали ряд мероприятий по повышению коммуникации в Сургутской православной гимназии.

Фирменный стиль (далее ФС) играет важную роль в становлении и дальнейшем развитии любой организации. Исключением не являются и ОУ в силу возросшей конкурентности на рынке образовательных услуг. Фирменный стиль формирует имидж организации. Поэтому образ, формируемый в глазах общественности и сотрудников, должен быть понятным, запоминающимся и грамотным. Совместно с администрацией гимназии и дизайнером нами проведена работа по изменению имеющегося фирменного стиля и формированию позитивного имиджа гимназии. 

ФС несет в себе информацию о деятельности учреждения, его структуре и главном предназначении (миссии ОУ). Начальный вариант цели и миссии представлен в приложении 6. Мы проанализировали внешние элементы и «Программу развития гимназии» и сделали следующие выводы:

- цель, философия и миссия ОУ четко не сформированы, либо полностью отсутствуют;
- у гимназии нет своих фирменных элементов, либо они не используются.

Таким образом, мы определили целевую аудиторию ФС, проанализировали цели (то есть для чего необходим ФС), а также выявили фирменные цвета, которые были бы узнаваема среди аудитории и характеризовали данное ОУ. Данные характеристики мы представили в следующей таблице. 

Таблица 5 
Креативный бриф

	№
	Вид деятельности
	Описание

	1
	Цели разработки фирменного стиля 
	Показать уникальность гимназии и отличия от других ОУ; узнаваемость ФС, реклама.

	2
	Целевая аудитория ФС
	Педагогический коллектив гимназии,  партнеры, администрация, учащиеся и их родители, жители города.

	3
	Постулаты, характеризующие логотип проекта
	Спокойный, понятный, позитивный, круглый, стильный, индивидуальный, притягательный, чистый.

	4
	Что именно должен отражать логотип организации?
	Ценность русской культуры, историю православия и ее связь с Россией.

	5
	Предпочтительные цвета
	Голубой, синий, белый, желтый, черный, золотой. 

	6
	Миссия и специфика ОУ
	Миссия православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца – создание культурной среды, способствующей формированию православного мировоззрения и устойчивой системы духовных ценностей и базовых знаний обучающихся.

Специфика образования в гимназии: отличительной особенностью Православной классической гимназии является обучение и воспитание детей на основах православной веры и соответствующей ей жизни в Церкви. Основной православного воспитания гимназии является духовное и нравственное развитие обучающихся.

Философия: укрепление православного мировоззрения, следование духовным, национальным и культурным ценностям для подготовки образованных, деятельных (или активных) граждан современного российского общества. Система отношений всех участников образовательной среды гимназии ориентирована на общечеловеческие ценности: 

жизнь -  как фундаментальная основа всех ценностей; 

творчество – как деятельная ценность; 

красота – как высшая эстетическая ценность, 

истина и вера – гармония и мера целостного, духовного мира человека.


Прежде чем приступать к разработке фирменного стиля, необходимо провести анализ имеющихся элементов ФС в ОУ. Фирменный стиль формирует имидж учреждения и является определенным информационным носителем. Так, на момент начала работы, в гимназии существовали такие элементы ФС, как логотип, эмблема, фирменный шрифт. Но элементы не связаны между собой, отсутствуют носители ФС как таковые. В связи с этим мы поставили перед собой ряд задач:

1. Разработать фирменные цвета.

2. Изменить и упростить эмблему и логотип. В связи с этим организовать конкурс среди учащихся.

3. Начать использовать фирменные элементы на фирменных носителях.

Сроки выполнения: до 15 декабря 2013. Презентация фирменного стиля назначена на 19 декабря 2013 года в юбилей гимназии. Окончательный вариант фирменных цветов и эмблемы представлен в Приложении 7. 

Мы решили включить учащихся в разработку фирменного стиля, для того, чтобы улучшить коммуникацию между администрацией и учащимися. Для этого мы организовали конкурс «Наш стиль», по итогам которого лучшая работа по созданию эмблемы и фирменных цветов будет учтена при окончательной разработке фирменного стиля и победитель будет награжден почетным дипломом и ценным подарком на юбилее гимназии.
1. План проведения конкурса «Наш стиль». Цель: создание позитивной коммуникации между учащимися и администрацией гимназии с помощью проведения конкурса по созданию фирменного стиля гимназии. Сроки проведения: 1 октября-1 ноября 2013 года.

Задачи: 

1) разработать положение о проведении конкурса среди учащихся совместно с зам. директора по ВВВР и разместить положение на стенде информации с указанием сроков и условий проведения конкурса;

2) на общешкольной линейке объявить о начале конкурса; 

3) отбор лучших работ и разработка логотипа по шаблону победителя, торжественное награждение в день юбилея гимназии.

Реализация. Для создания коммуникации между учениками и администрацией гимназии нами было разработано положение о проведении конкурса «Наш стиль». За неделю до начала конкурса были объявлены условия его проведения и размещена вся необходимая информация на сайте гимназии, доске информации. Дополнительно были проинформированы классные руководители и старосты классов.

Результаты. Всего в конкурсе участвовало 11 работ учеников с 1 по 8 класс. Условия конкурса не были соблюдены: форма выполнения не соответствует положению. Дети предоставили просто рисунки с эмблемой и логотипом, но не объяснили смысл и цель своих работ. Для оценки эффективности мы использовали метод интервьюирования, в ходе которого нами были сделаны следующие выводы: низкая заинтересованность детей объясняется их недоверием к конкурсу, в частности к призу - совместной разработке вместе с дизайнером логотипа гимназии. Учащиеся говорили о том, что обычно, во время проведения конкурсов в гимназии, организаторы обещают какие-либо перспективы и призы, а в итоге конкурс проходит, никто не награждает частников и не отмечает лучшие работы. 

Вывод: недоверие к администрации гимназии среди учащихся возрастает. 

Так же в ходе проведения конкурса мы столкнулись с безразличием со стороны классных руководителей, что объяснялось тем, что конкурс не входит в учебную программу, помощь в проведении данного мероприятия должна исходить от педагога-организатора, а не от классных руководителей. 

Из всего вышеперечисленного можно сделать вывод об актуальном состоянии коммуникации в гимназии: классные руководители, администрация и школьники находятся каждый в своей изолированной среде и сотрудничать друг с другом не желают. Со стороны гимназистов присутствует недоверие к администрации, что связано с предыдущим негативным опытом проведения конкурсов в образовательном учреждении. Среди классных руководителей – безразличное отношение к работе, которая не касается их прямой деятельности в связи с учебной нагрузкой и отсутствием делегирования полномочий между педагогом-организатором и учителями.

Рекомендации: 

– после проведения конкурса «Наш стиль» выделить лучшие работы и наградить всех участников призами и выделить победителя. 

– чаще проводить различные конкурсы с участием детей и родителей. 

– возложить обязанности по контролю за проведением конкурсов и других мероприятий на педагога-организатора.

Анализ результатов SWOT-анализа и анкетирования позволил нам выявить проблемы, которые существуют в гимназии, а именно трудности в коммуникации с родителями и учениками, размытый фирменный стиль, отсутствие четких целей ОУ, миссии, философии и, как следствие, непонимание со стороны родителей и учеников. 

Цель: проведение PR-мероприятий, направленных на формирование внутреннего имиджа гимназии.

Для реализации поставленной цели, мы сформулировали следующие задачи:

1) организовать и провести PR-мероприятия с целью ознакомления учащихся и родителей с целью, миссией и философией гимназии;

2) способствовать формированию позитивного имиджа гимназии в глазах учащихся и родителей; 

3) проанализировать возможности использования PR-методов для формирования имиджа гимназии и организации внутренней коммуникации.
Для достижения поставленных целей нами были проведены следующие работы в ОУ:

1) организация тематической встречи детей и родителей с В. Курбатовым.

2) организация Дня самоуправления и экскурсии в кабинет директора.
3) разработка и выпуск журнала к юбилею гимназии.

4) помощь в организации и экспертная оценка юбилея гимназии.

Далее мы опишем проведенные мероприятия, проблемы, которые возникли в ходе их реализации и предложим пути их решения.
2. Организация тематической встречи детей и родителей с православным писателем Валентином Курбатовым.
Цель: проведение тематической встречи «Современные литературные произведения в контексте православной веры» Валентина Курбатова с учащимися, родителями и педагогами гимназии, установление новых контактов.
Место и сроки проведения: актовый зал гимназии, 29 ноября 2013 года. Участники: администрация ОУ, педагоги, родители и учащиеся с 8 по 11 класс, специально приглашенный гость Валентин Курбатов. План мероприятия. За 3 дня до мероприятия проинформировать всех участников о событии, указать место и время проведения. В день мероприятия: проконтролировать наполняемость зала.
1. 12:00 – встреча Валентина Курбатова и экскурсия по зданию гимназии, краткая история ОУ. Важно: встречает гостя директор гимназии.
2. 12:20-13:20 – беседа с родителями, педагогами и учащимися гимназии в актовом зале. Вручение гостю памятного сувенира с логотипом и эмблемой гимназии.
3. 13:30 – совместный обед Валентина Курбатова и администрации гимназии в трапезной храма. Прощание.

Реквизиты для проведения встречи: вода без газа 1 литр, стеклянный стакан, стол,  мягкий стул, скатерть, микрофон, колонки.
Проблемы, которые возникли в ходе проведения мероприятия. Изначально гостем должен был быть человек, который не связан с православием и верой, это должен был быть общественный деятель, который мог бы рассказать школьникам о своей карьере, о трудностях и достижениях. Своей целью мы ставили создание позитивной коммуникации между всеми участниками события, показать школьникам и их родителям, что гимназия эффективно сотрудничает с «обычными», не православными людьми и у детей есть возможность в рамках обучения в гимназии увидеть объективно две стороны жизни: духовную и светскую. Но администрация ОУ отвергла нашего претендента, мотивировав это тем, что гимназия воспитывает детей в рамках православной веры и светскую жизнь они могут наблюдать вне гимназии. Это еще раз доказывает, что гимназия закрыта к нововведениям и ведет затворнический образ жизни, доступ имеют только определенные люди.
Далее, после договоренности с Валентином Курбатовым о проведении беседы, мы перешли к обсуждению организации мероприятия. Для эффективного сотрудничества гостя нужно встретить и проводить должным образом и значимость мелочей не стоит недооценивать. В связи с этим с директором гимназии возник спорный вопрос о том, кто из сотрудников должен встречать гостя и организовывать экскурсию, где должен обедать гость и каким образом должна быть организована встреча. В ходе этого спора администрацию гимназии было достаточно сложно переубедить в том, что гостя должен встречать директор, обед должен состояться в трапезной храма, а стакан на столе должен быть стеклянным, а не пластиковым. После многочисленных доводов администрация согласилась с нашими предложениями, а мы сделали вывод о том, что такие мелочи, как стеклянный стакан на столе, знакомство с главой образовательного учреждения, нельзя недооценивать, ведь именно из этих мелочей складывается положительный образ, к которому мы стремимся.
3. Организация дня самоуправления и экскурсии в кабинет директора.
Цель: снятие эмоциональной напряженности и недоверия среди учеников к администрации гимназии. Место и сроки проведения: здание гимназии, кабинет директора. 19 октября 2013 года. Участники: администрация гимназии, учащиеся.

Описание мероприятия: за неделю до предполагаемой даты проведения мероприятия на общешкольном собрании было объявлено о предстоящем событии. Ученикам предлагалось подать заявку с указанием фамилии, имени и класса на участие в мероприятии. Суть дня самоуправления состоит в том, что учителя и дети меняются ролями и дети выступают в качестве учителей, а те наоборот. Всего подали заявку на участие 28 учеников с 8 по 11 класс. В течение 3 последующих дней ученики прошли инструктаж, получили задания от учителей. Контролировать проведение мероприятия назначено зам. директора по ВВВР и педагогу-организатору. В назначенный день все заняли свои роли. Расписание занятий осталось прежним, но время уроков сократилось с 40 до 30 минут. Для младшего и среднего звена в этот день на большой перемене была организована экскурсия в кабинет директора, где директор гимназии рассказывал о своей работе. По завершению мероприятия все школьники были приглашены в столовую на общешкольное чаепитие.
Проблемы, которые возникли в ходе проведения и пути их преодоления. На стадии разработки мы столкнулись со страхом со стороны администрации по поводу проведения данного мероприятия. Опасение заключалось в том, что детей будет сложно проконтролировать, что в этот день им будем дана слишком большая власть и ранее похожих мероприятий не проводилось. Переубедить администрацию в лице директора было достаточно непросто, но после он все-таки решил рискнуть. Сами школьники восприняли идею очень положительно. В целом мероприятие прошло без нареканий. В качестве метода оценки эффективности мы выбрали опрос, который показал, что настроение учеников по отношению к администрации улучшилось, возросло доверие с обеих сторон. Так же мероприятие помогло раскрыть как в детях, так и в учителях и администрации новые качества, помогло увидеть друг друга в новых ролях.
4. Разработка и выпуск журнала к юбилею гимназии.
Цель: выпуск журнала к юбилею гимназии как способ создания положительного имиджа в глазах аудитории. Сроки: до 1 декабря 2013 года. Описание: в 2013 году гимназия во имя Святителя Никола Чудотворца отметила 15-летний юбилей. В связи с этим администрацией гимназии запланирован выпуск журнала к юбилею. Мы с дизайнером непосредственно занимались разработкой макета, сбором и обработкой информации и сдачей журнала в печать. Гимназия сотрудничает с одной из типографий г. Сургута на бесплатной основе, т.е. работа дизайнера и типографии не оплачивается вообще. Выпуск журнала запланирован на 13 декабря 2013 года. Контроль за выпуском журнала возложен на зам. директора по ВВВР и PR-специалиста.
Целевая аудитория: сотрудники гимназии, родители, школьники, гости  и будущие абитуриенты. Объем издания 36-40 печатных страниц. В сборе материала для журнала участвовали сотрудники гимназии, администрация вносила свои предложения и коррективы. Мы разработали макет журнала, обработали и отредактировали информацию, вели тесную работу с дизайнером. Первый вариант макета, который мы разработали без участия дизайнера и согласовали с администрацией, представлен в Приложении 8. Используемые цвета: голубой, синий, белый, золотой, черный. Мы решили на страницах разместить больше фотографий, меньше текста. Заголовки размещаются посередине страницы, нумерация снизу лентой из цифр, выделена только цифра страницы. Фоном выбраны пастельные тона голубого. Фотографии на страницах журнала разного размера, более яркие, групповые – большого размера, с одним или двумя людьми – меньше. Всего на странице размещается не больше 5 фотографий. По цвету и контрасту они не должны совпадать и сливаться полями друг с другом. Цвет шрифта везде черный. Название шрифта: Kirillcy. Заголовки 16-18 кеглем, основной текст 14 кегль.
Далее мы опишем трудности, с которыми столкнулись по ходу работы.
Проблемы, с которыми столкнулись в ходе разработки. В процессе выпуска журнала у нас возник ряд противоречий и проблем как с дизайнером, так и с администрацией гимназии:
1) На педагогическом совещании были обговорены сроки и участники в разработке журнала. Каждому из участников была дана тема для написания статьи, подбор фотографий по темам. Сотрудники учреждения отнеслись к этому не организованно, статьи не были написаны в срок, предоставленные фотографии не были отфильтрованы по темам. В связи с задержкой предоставления статей и фотографий, предварительный макет журнала не был разработан в запланированный срок.

2) Дизайнер, после получения предварительного макета, очень долго переводил его в электронный вариант, на окончательное согласование был отправлен недоработанный макет, абсолютно отличный от начального варианта и с большим количеством орфографических и пунктуационных ошибок (Приложение 9).
3) В электронном макете дизайнер изменил эмблему гимназии без согласования с нами и администрацией, мотивируя это цветовым решением для обложки. Далее, после просьбы об исправлении ошибок и изменении оформления страниц, нам был отправлен другой вариант (Приложение 10).
4) На протяжении всего времени, пока макет был в разработке, от администрации ОУ постоянно поступали предложения и просьбы об изменении содержания журнала, что добавляло определенную сложность в его выпуске и согласовании.
Все вышеперечисленные события отсрочили выпуск журнала на неопределенное время и к юбилею гимназии журнал готов. На 1 мая 2014 года макет журнала все еще находился на этапе разработки и окончательного согласования. Таким образом, выпуск специального журнала к юбилею организации явился самым сложным и проблематичным заданием как для PR-специалиста, который выступал в роли связующего звена между администрацией и типографией, так и для дизайнера и администрации образовательного учреждения. 
В ходе всей работы возникали недоразумения по поводу стиля страниц в журнале – дизайнер постоянно отходил от изначального макета, пытаясь сделать свою работу быстро и некачественно, это может объясняться тем, что человек работает на бесплатной основе и не желает вкладывать много усилий в данную работу. Так же проблема возникла между нами и администрацией гимназии по поводу содержания и оформления журнала: в частности, объем некоторых тем и качество фотографий, которые, на взгляд руководства, хорошо бы смотрелись на страницах, с точки зрения дизайна и оформления выглядят не эстетично и не профессионально. На наш взгляд, в данном случае администрации стоит полностью доверить выпуск журнала PR-специалисту и вести контроль только за содержанием, т.к. учреждение является специализированным и люди, не имеющие отношения к нему, могут не очень хорошо разбираться в событиях, которые представлены в журнале. В целом, для успешного сотрудничества, в дальнейшем необходимо четко распределять обязанности между участниками, оговаривать сроки и ожидаемый результат. Работа PR-специалиста безусловно важна, т.к. в ОУ зачастую вся работа поручается человеку, который не очень хорошо разбирается одновременно в дизайне и журналистике, либо вообще не имеет к ним никакого отношения. 
5. Помощь в организации и экспертная оценка юбилея гимназии.
Следующая задача, которая стояла перед нами, была помощь в организации и оценка мероприятия, посвященного юбилею гимназии.

Цель: проведение мероприятия, посвященного юбилею с целью создания положительного образа в глазах родителей, спонсоров и гостей. Время и место: актовый  зал, арендованный  в Сургутском Профессиональном колледже, 19 декабря 2013 года. Описание мероприятия: в 2013 году Сургутская православная гимназия во имя Святителя Николая Чудотворца отметила свой 15-летний юбилей. В связи с этим событием в гимназии запланирован торжественный концерт, который проходил в арендуемом актовом зале. Вся работа по подготовке концерта была возложена на педагога-организатора и хореографа гимназии. Организационными вопросами занимался директор. PR-специалист выступал в роли консультанта. Число гостей юбилея – 250, включая родителей учащихся, педагогов и 30 участников концерта. 
Приглашение гостям было разработано без нашего участия и было отправлено по электронной почте всему списку гостей рассылкой.
Подготовкой номеров занимались педагог-организатор и хореограф, причем тематику они выбирали сами, не согласовывая с руководством. В итоге концерт был затянут, а на одной сцене оказались пасхальные и номера, посвященные Великой Отечественной войне. И ни одного номера, посвященному юбилею гимназии. Зал был украшен на усмотрение директора: во всем зале развесили 30 воздушных шаров, на сцене повесили нарисованные краской плакаты и поздравления из бумаги. Торжественности и помпезности в зале не было. На места для почетных гостей и спонсоров повесили распечатанные бумаги формата А4 с надписью «Гости». 
Не все ученики были приглашены на юбилей, руководство решило «наградить» лучших учеников походом на концерт, 1 классы не пригласили совсем. Так же все сотрудники были приглашены в будничной форме, что ставило некоторых в неловкое положение. У входа в колледж гостей встречали ученики в гимназической одежде и с красной дежурной повязкой на плечах. Школьники не были оповещены о том, каким образом провожать гостей в актовый зал и на свои места, поэтому у входа возникла толпа и гости не знали куда идти. Программа вечера была не разработана. Концерт был запланирован на 18:00, начался же в 18:20, сам концерт длился 1 час 40 минут, далее следовало награждение сотрудников, благодарности гостям – 40 минут. Следует отметить, что праздничная программа была затянута, номера были «сборной солянкой» и многие почетные гости (в частности, директор департамента образования, спонсоры и т.д.) покинули мероприятие через 40 минут после начала. Награждал сотрудников и гостей директор, вручаемые грамоты и благодарственные письма были некачественно распечатаны. Окончание мероприятия было так же не продумано: после награждения директор пригласил почетных гостей, спонсоров и администрацию на фуршет. Все сотрудники гимназии и родители ушли в недоумении. Так закончилось мероприятие, посвященное юбилею гимназии. Рекомендации PR-специалиста в данном случае были полностью проигнорированы.
После проведенного мероприятия были разработаны рекомендации:
1. Организовать четкое планирование, реализацию и контроль мероприятия.

2. Контроль над всеми этапами подготовки возложить на конкретного человека.
3. Украшение зала, разработку пригласительных билетов доверить профессионалам.
4. Тщательно продумать организацию встречи гостей.
5. Все мероприятие должно быть выдержано в фирменных цветах, обязательно использование эмблемы или логотипа.

6. Наличие фирменных сувениров и подарков.

7. Тематика концертных номеров должна быть едина.

8. Обязательно раздать гостям флаер с программой мероприятия.

9. Продолжительность торжественной программы, в зависимости от длительности мероприятия, 40-60 минут.
10. Качество подарков, грамот, благодарственных писем, сувениров и т.д. должно быть высокое.
11. Именная рассылка приглашений, либо по почте в печатном виде.

12. Если организовывать фуршет, то для всех гостей, либо сделать это так, чтобы не вводить в замешательство и не ставить в неловкое положение не приглашенных.

13. Начало и завершение всего мероприятия должны быть понятны для всех.

14. Проводить гостей так же обязательно, как и их встретить.
Таким образом, от целостности, завершенности, единого исполнения зависит успех всего мероприятия. Наличие фирменного стиля организации, его применение в таких важных мероприятиях, как юбилей, залог положительного результата. 
Оценивая эффективность проведенных нами мероприятий, мы можем говорить о том, что работа по установлению коммуникации с интересующими нас аудиториями должна проводиться постоянно и целенаправленно. Только таким образом может быть достигнут желаемый успех организации. Проведенные нами мероприятия «сдвинули» с мертвой точки тот уровень коммуникации, который был до начала работы. Анализ проведенной работы позволяет нам говорить о следующих результатах нашей работы: 
- установление позитивных отношений с учащимися и родителями в результате проведенных нами мероприятий прошло успешно. Об этом свидетельствует возросший интерес к внутренней жизни гимназии среди учащихся и родителей, который проявляется в большом количестве предложений и пожеланий по дальнейшему устройству различных мероприятий. Стоит отметить, что «Ящик для предложений», который стоял на окне в холле гимназии и раннее пустовал, теперь регулярно пополняется записками со стороны родителей и учеников. Несмотря на трудности и проблемы, которые возникали в ходе работы в данном направлении, мы можем сказать о том, что цели, поставленные в начале проведения мероприятий, достигнуты. Но коммуникации в этом направлении нужно постоянно поддерживать и стимулировать, иначе можно вернуться к прежнему уровню;
- цели, поставленные при разработке журнала к юбилею гимназии, мы можем считать нереализованными по причине халатного отношения, неорганизованности со стороны руководства и исполнителей. Данный вид коммуникации, который на гипотетическом уровне кажется одним из самых результативных, оказался наиболее сложным в реализации. Работа по выпуску журнала так и не была завершена;
- в организации празднования юбилея гимназии мы принимали частичное участие в качестве консультанта, поэтому можем сказать о том, что реализация мероприятия такого масштаба требует четкого делегирования полномочий, ответственности участников и организаторов, а так же серьезного подхода к работе. В данном случае главных организаторов было слишком много, не было единого управляющего звена, исполнители между собой никак не контактировали и в итоге говорить об успешной организации юбилея мы не можем.
Следует так же отметить, что по окончании нашей работы мы должны оценить эффективность всех проведенных мероприятий с помощью анкетирования, но оценив настроение и отношение к работе со стороны администрации гимназии, от данного вида исследования мы отказались. За несколько недель до празднования юбилея администрация гимназии повесила «Доску позора» в холле гимназии (см. Приложение 11). Данные действия, после успешно проведенных мероприятий, серьезно отразились на отношении родителей, учащихся к администрации гимназии, вызвав волну негатива и негодования. 
Таким образом, важная роль специалиста по связям с общественностью в православной гимназии не вызывает сомнений. Но работа специалиста будет                                                                                                   эффективна и принесет позитивные результаты только в случае полного доверия и сотрудничества со стороны заказчика, т.е. администрации ОУ.
2.4. Рекомендации по повышению эффективности коммуникаций православной гимназии 
В настоящее время в грамотном и целенаправленном позиционировании нуждаются и организаций, предоставляющих образовательные услуги. Православные учебные учреждения являются специализированными, предоставляющими не только общее образование, но и воспитание в духе православной веры. С 2000-х стратегия позиционирования РПЦ в обществе принимает целенаправленный характер.
Рассмотрим методы позиционирования РПЦ. В качестве источников привлекались официальные материалы Московской Епархии, публикации в церковных средствах массовой информации (печатных СМИ, телевидении и Интернете), поскольку именно они позволяют сформировать представление о позиции РПЦ, которую она транслирует в общество. Принятие в первой половине 2000-х гг. целого ряда программных документов социального характера было обусловлено желанием РПЦ изменить свой образ, существовавший в обществе, на более современный и динамичный. Основным каналом коммуникации между РПЦ и обществом были выбраны СМИ. СМИ сегодня являются ключевым средством позиционирования в обществе, и патриархия уделяет большое внимание работе в данной области. 
Создание в марте 2009 г. синодального информационного отдела, который возглавил главный редактор интеллектуального православного журнала «Фома» Владимир Легойда, можно расценивать как большой шаг к выстраиванию продуманной стратегии позиционирования церкви в обществе. Синодальный информационный отдел ведет активную работу со СМИ, организует многочисленные пресс-конференции, его председатель сопровождает Патриарха в поездках, давая комментарии. Основной целью отдела, согласно внутреннему уставу, является «осуществление и координация информационной деятельности РПЦ» [69]. Для достижения данной цели отдел решает широкий круг задач, от формирования адекватного образа Московской патриархии в СМИ и координации информационных служб церкви до регулирования деятельности православных медиаресурсов. Синодальный информационный отдел не только анализирует существующие православные СМИ, но и разрабатывает рекомендации для епархиальных изданий, способствует развитию православных СМИ, в том числе и в сети Интернет [там же]. 
Создание православных телевизионных каналов «Спас» и «Союз», православных сайтов и блогов – все это демонстрирует грамотную стратегию выстраивания отношений между РПЦ и обществом. В 2010 году в ряде регионов, в том числе в Ханты-Мансийском Автономном округе, в компонент школьной программы включен предмет «Основы православной культуры». С 2012 года предмет «Основы религиозной культуры и светской этики» стал обязательным предметом школьной программы [69]. 

Все эти действия говорят о том, что церковь хорошо знакома и активно использует средства PR в достижении своих целей, в продвижении своей идеологии и позиционировании себя в обществе. Но на локальном уровне, как мы выяснили в ходе нашего исследования, далеко не все средства используются, а если используются, то не целенаправленно и неэффективно. В нашей работе мы провели анализ коммуникации в православной гимназии, попытались улучшить коммуникацию между родителями и администрацией, между детьми и администрацией с помощью средств PR. Внедрение программы прошло, на наш взгляд, неудачно, чему способствует ряд причин: низкий уровень доверия между сторонами, нежелание применять современные технологии в успешном позиционировании ОУ, приверженность старым устоям, сохранение «закрытости» для общества – все это приводит к снижению любой коммуникации. Возможно, со временем работа PR-специалиста в данной области будет востребована и значимость не подвергнется сомнению, но на данном этапе развития православных гимназий мы видим иную картину.

Таким образом, в общем виде, связи с общественностью в образовании – это попытка удовлетворить интерес к ОУ и его услугам путем передачи имеющейся информации через различные каналы. Конечная цель таких связей – различные материальные выгоды, которые получит образовательное учреждение. PR – это организация общественного мнения в целях наиболее успешной работы ОУ и улучшения его репутации.

Как уже было сказано выше, целенаправленной коммуникации в Сургутской православной гимназии нет и на основе наших исследований и наблюдений, мы можем сделать вывод о том, что целенаправленной PR-деятельности так же не существует. Вся работа ведется спонтанно и стихийно, именно поэтому она не всегда приводит к ожидаемым результатам. 

Проанализировав характер мероприятий, которые проходят в православных гимназиях, мы сделали вывод о том, что коммуникация нецеленаправленная. В основном мероприятия проводятся по большим православным праздникам, таким, как Рождество или Пасха, так же освещаются паломнические поездки и экскурсии. Конкретной связи со СМИ не прослеживается, специальных печатных изданий ОУ не выпускается. Таким образом, мы видим, что коммуникация в данных ОУ стихийная, не только Сургутская гимназия, но и другие ведут достаточно закрытый образ жизни. Группы ОУ в социальной сети «ВКонтакте» закрыты, доступ в группу осуществляется отправкой заявки с личными данными и рассматривается администраторами. Наша заявка во всех трех группах была отклонена.

Стоит отметить, что в православной гимназии практикуется такой метод воспитания, как «Доска позора». В Сургутской православной гимназии «Доска позора» висит прямо напротив парадного входа, постоянно обновляется. Причем попадают на нее как старшеклассники, так и ученики младшего звена, за сквернословие, обзывание, прогул уроков и молебнов, опоздание и т.д. Стоит ли говорить о том, каким образом данное действие администрации сказывается на отношениях между обучающимися, учителями и родителями.

На основе проведенных исследований и мероприятий, подведя итоги и проанализировав полученные результаты, мы разработали рекомендации по повышения эффективности коммуникации в данной гимназии, а именно:

1. Разработать систему внешней и внутренней коммуникации православной гимназии. Система коммуникаций гимназии должна отвечать основные принципам: открытости, простоты и понятности, регулярности, достаточности, комплексности, достоверности, своевременности.

2. Для улучшения отношений и установления доверительных отношений администрации гимназии и родителей учащихся необходимо целенаправленно и систематически проводить общешкольные и классные родительские собрания с целью похвалы учеников, выделения успехов и т.д., чтобы не только отругать детей и родителей, но и заметить успехи и маленькие победы.
3. Для проведения больших праздников и мероприятий с приглашением значимых гостей пользоваться услугами профессиональных дизайнеров и PR-специалистов.
4. Установить доверительные отношения со средствами массовой информации, такими, как местные газеты и журналы, телевидение, посредством регулярной отправки пресс-релизов и статей с целью освещения деятельности гимназии и возможности для практики учащихся.

5. Четко организовать структуру управления гимназии и делегировать полномочия всех сотрудников, особенно управляющего звена и психолога для продуктивного исполнения поставленных целей и контроля.
6. Систематически проводить опросы, использовать ящик для пожеланий и предложений с целью выявления мнения, желаний для удовлетворения потребностей аудитории.
7.  Активно использовать интернет-коммуникации. «Оживить» сайт гимназии, наполнить его содержанием интересным для абитуриентов (информация о поступлении, учебная программа и т.д.), учеников и родителей (например, выкладывать фотографии с прошедших мероприятий, создать темы для старшеклассников (экзамены, вузы и т.д.), создать темы для общения и обмена информацией между учителями. Сделать доступным вход в группу «ВКонтакте», создавать опросы, викторины и т.д.
8.   Активно использовать фирменный стиль ОУ для повышения узнаваемости, позиционирования идеологии и создания положительного образа.

9.   Организация участия творческих коллективов гимназии в городских конкурсах и соревнованиях для выстраивания положительных отношений с другими образовательными учреждениями, для повышения узнаваемости.

10. Регулярно проводить конкурс талантов среди учащихся, творческие, интеллектуальные и спортивные конкурсы с привлечением родителей и учителей.
Выводы ко II главе. Так, наша гипотеза о том, что религиозное мировоззрение и стойкие стереотипы построения внутренней и внешней коммуникации работников православной гимназии будут препятствовать построению эффективной коммуникации между родителями, администрацией и учащимися, нашла свое подтверждение в проведенных исследованиях и мероприятиях. Все вышеперечисленные и другие способы повышения коммуникации в ОУ могут помочь в достижении поставленных целей, увеличить количество учащихся, спонсоров, повысить рейтинг гимназии среди учебных заведений города. Вопрос только в том, будет ли администрация гимназии прибегать к данным методам, либо оставит все на прежнем уровне? Особенность работы PR-специалиста в православной гимназии заключается в том, что, зачастую, администрация недооценивает значимость имиджа, построение отношений с внешней и внутренней аудиторией в силу своих фундаментальных взглядов. Как мы отмечали выше, многие ассоциируют словосочетание PR с чем-то плохим, негативным, часто не понимают основных целей деятельности. Особенно это заблуждение видно именно в специализированных учебных заведениях с фундаментальными устоями, как православные гимназии. Трудность организации коммуникации заключается и в недоверии администрации к значимости работы PR-специалиста, и в том, что администрация в лице батюшек просто не видит и не замечает данных проблем, т.к. они привыкли выстраивать коммуникацию стихийно, мало заботясь об имидже и доверии родителей.
Заключение
Сегодня PR можно также рассматривать как одну из функций управления учебным заведением, способствующую установлению и поддержанию общения, взаимопонимания, расположения и сотрудничества между организацией, ее клиентурой и обществом в целом. В своей работе мы проанализировали характер коммуникаций между различными целевыми аудиториями гимназии, провели ряд мероприятий, которые способны улучшить позиции учреждения на рынке образовательных услуг, так же попытались показать значимость и необходимость работы PR-специалиста в православной образовательной сфере. Следовательно, знание специфики применения PR-технологии в сфере образования помогает решать не только вопросы продвижения организации на рынке, но и такие важные управленческие задачи, как обеспечение организации информацией об общественном мнении и выработка ответных мер; планирование деятельности руководства в интересах общественности; поддержка учреждения в состоянии готовности к различным переменам путем заблаговременного предвидения тенденций, организация различных мероприятий и построение успешного имиджа. Таким образом, в общем виде, связи с общественностью в образовании – это попытка удовлетворить интерес к ОУ и его услугам путем передачи имеющейся информации через различные каналы. Конечная цель таких связей – различные материальные выгоды, которые получит образовательное учреждение. PR – это организация общественного мнения в целях наиболее успешной работы образовательного учреждения и улучшения его репутации.

Для достижения поставленной цели в исследовании использован комплекс теоретических и эмпирических методов, включающий теоретический анализ литературных источников; исследование корпоративной культуры гимназии, проведение анкетирования среди родителей, изучение особенностей проведения юбилейных мероприятий.
В результате проведенной работы поставленная перед нами гипотеза о том, что религиозное мировоззрение и стойкие стереотипы построения внутренней и внешней коммуникации работников православной гимназии будут препятствовать построению эффективной коммуникации между родителями, администрацией и учащимися, подтвердилась. Решение этой проблемы возможно с помощью применения различных PR-технологий и целенаправленной, регулярной деятельности по связям с общественностью.

Так же  цель была достигнута и были решены все поставленные задачи, а именно: 

Теоретические задачи: 1) раскрыли понятие «коммуникации» и ее роль в образовательном учреждении; 2) раскрыли понятие «имидж», который является способом коммуникации, его виды и структуру; 3) определили содержание работы PR-специалиста по повышению коммуникации в ОУ. 

И решены исследовательские задачи. Во-первых, в ходе проведения анкетирования среди родителей, мы выявили характер коммуникации и внешнего имиджа гимназии, а также выяснили проблемы, которые существуют в гимназии между администрацией и аудиторией. Проведенное нами исследование позволило сделать вывод о том, что в гимназии есть проблемы во взаимопонимании между администрацией и родителями, но все же основная проблема в организации коммуникации – это неясные цели, миссия и философия образовательного учреждения, вследствие чего возникают конфликты между администрацией, родителями и учащимися. Данную проблему можно решить с помощью принятия и внедрения фирменного стиля гимназии, систематического и целенаправленного проведения мероприятий для целевой аудитории. 

Во-вторых, мы провели анализ проведения юбилейных мероприятий в ОУ. В рамках празднования юбилея планировалось провести ряд мероприятий, которые окажут положительное влияние на имидж ОУ. Задачи, которые стояли перед нами на данном этапе – укрепить имидж гимназии с помощью проведения мероприятия, посвященного юбилею гимназии и создание журнала к юбилею, не были выполнены в полной мере. Но такие мероприятия, как встреча с православным писателем, день самоуправления, экскурсия в кабинет директора, организация конкурса на разработку фирменного стиля, направленные на установление позитивной коммуникации между администрацией, родителями и учениками, прошли успешно. 
Подводя итог всему вышесказанному, можно утверждать, что без грамотной работы специалиста по связям с общественностью, без взаимопонимания, доверия и ответственности со стороны заказчиков и исполнителей, нельзя говорить об успешном проведении мероприятия.
В-третьих, после исследования внутренних документов, мы выявили неясность, неопределенность целей, философии и миссии ОУ, а так же отсутствие целостного имиджа гимназии. На основе этого мы разработали фирменный стиль гимназии (философию, миссию, эмблему, фирменные цвета), который в перспективе будет внедрен. 

Итак, теоретический анализ и практическая реализация поставленных задач  показали значимость эффективных и позитивных коммуникаций в образовательной среде. Для поддержания имиджа и благоприятных отношений как с внутренней, так и с внешней аудиторией, необходима постоянная и целенаправленная работа в этих направлениях. И именно здесь значимость специалиста по связям с общественностью нельзя недооценивать.
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ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Анкета для родителей по исследованию эффективности коммуникаций и имиджа православной гимназии
Уважаемые родители!

Администрация православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца обращается к Вам с просьбой высказать свое мнение о гимназии и учебном процессе. Ваши ответы будут непременно учтены и использованы при разработке образовательной политики нашей гимназии.

Порядок заполнения анкеты:

1. Прочтите вопрос и предлагаемые ответы на него.

2. Выбрав ответ, который в наибольшей степени выражает Ваше мнение, обведите его кружком.

3. Будьте внимательны! В одних случаях надо отметить только один ответ, в других – несколько. Надеемся, что Вы с вниманием отнесетесь к нашей просьбе и не оставите без ответа ни один вопрос.

1. Сколько лет  ваш ребенок учится в данной гимназии? __________

2. Какие качества личности должна воспитывать гимназия? _________________

3. По Вашему мнению, к чему должна подготовить гимназия Вашего ребенка? (выбранный вариант отметьте галочкой).

	
	В первую очередь
	Во вторую очередь 
	В третью очередь
	Нет необходимости
	Затрудняюсь ответить

	К продолжению образования
	
	
	
	
	

	К трудовой жизни
	
	
	
	
	

	К самостоятельной деловой жизни
	
	
	
	
	

	К семейной жизни
	
	
	
	
	

	К профессиональной карьере
	
	
	
	
	

	К общественно-политической деятельности
	
	
	
	
	

	К нравственному и духовному формированию ребенка
	
	
	
	
	

	К бережному отношению к своему здоровью
	
	
	
	
	

	К эффективной коммуникации и организации взаимодействия
	
	
	
	
	

	К умению принимать решение и реализовывать его
	
	
	
	
	

	К культурному и духовному развитию
	
	
	
	
	

	К самореализации ребенка
	
	
	
	
	


4. С каким настроем ходит Ваш ребенок в гимназию? (выберите нужный вариант).

1) Чаще всего с радостью и интересом  

2) По необходимости 

3) Идёт на занятия неохотно, без настроения; 

5. Насколько эффективно, на ваш взгляд, реализовываются следующие задачи в гимназии? (Вам предлагается оценить следующие вопросы по пятибалльной шкале: 1- низкая эффективность; 5-высокая эффективность. Обведите в каждой строчке нужную цифру кружком).

	Обеспечение высокого качества знаний
	1
	2
	3
	4
	5

	Реализация различных программ дополнительного образования
	1
	2
	3
	4
	5

	Четкая организация жизни детей в гимназии
	1
	2
	3
	4
	5

	Внимательное отношение к ребенку
	1
	2
	3
	4
	5

	Развитие культурных и духовных ценностей
	1
	2
	3
	4
	5

	Формирование инициативы у детей
	1
	2
	3
	4
	5

	Развитие дружеского взаимодействия детей
	1
	2
	3
	4
	5

	Компетентность педагогов гимназии
	1
	2
	3
	4
	5


6. Оцените влияние учебного процесса на здоровье Вашего ребенка? (выберите нужный вариант)

	1. Влияет положительно
	2. Существенного влияния не оказывает
	3. Влияет отрицательно
	4. Затрудняюсь ответить


7. К кому Вы обычно обращаетесь в случае возникновения проблем у Вашего ребенка? (неуспеваемость, плохое поведение, разногласия, конфликты и т.д.)

1) Решаем всё внутри семьи.

2)  Обращаемся за советом к педагогам, гимназии.

3) Обращаемся к классному руководителю.

4) К знакомым, имеющим опыт в воспитании.

5) К школьному психологу.

6) К специалистам вне гимназии.

7) Другие варианты_______________________________________________________

8. Как складываются Ваши взаимоотношения с педагогическим коллективом гимназии?

	
	Доброжелательно
	Нейтрально
	Напряженно

	Классный руководитель
	3
	2
	1

	Учителя по предметам
	3
	2
	1

	Администрация гимназии
	3
	2
	1


9. Если Вы обращались в гимназию с какими-либо замечаниями и предложениями, то обычно ситуация менялась..?

1) В лучшую сторону 

2) В худшую сторону  

3) Ситуация не менялась

10. Дайте свою оценку о работе гимназии в целом (выбранный вариант отметьте галочкой).

	
	Полностью удовлетворяет
	Частично удовлетворяет
	Скорее, не удовлетворяет
	Не удовлетворяет совсем

	Организация учебного процесса
	
	
	
	

	Квалификация и компетентность педагогического состава 
	
	
	
	

	Качество оказываемых  услуг
	
	
	
	

	Обеспечение необходимой среды  для культурного развития ребенка
	
	
	
	

	Морально-этическое и духовное развитие ребенка
	
	
	
	

	Обеспечение необходимой среды  для самореализации ребенка
	
	
	
	

	Развитие среды для научно-исследовательской деятельности 
	
	
	
	


11. Насколько Вы информированы?

	
	Информации достаточно
	Необходима дополнительная информация
	Информацией не владею

	О специализации учебных заведений
	3
	2
	1

	О типах школ в городе
	3
	2
	1

	Об успехах ребенка в учебе
	3
	2
	1

	Об успехах ребенка во внеучебной деятельности
	3
	2
	1

	Об успехах и трудностях ребенка в учебе
	3
	2
	1

	О взаимоотношениях с одноклассниками
	3
	2
	1


12. Скажите, пожалуйста, что вы вкладываете в понятие «хорошая школа»? 

______________________________________________________________________________

13. Какими прилагательными Вы можете описать православную гимназию? 

______________________________________________________________________________

14. Как Вы оцениваете деятельность православной гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца по сравнению с другими гимназиями и школами г. Сургута? (оцените по следующим критериям: 3-высокий уровень, 2-средний, 1-низкий).

	Имидж/Фирменный стиль гимназии
	3
	2
	1

	Престиж обучения
	3
	2
	1

	Качество образования
	3
	2
	1

	Индивидуальный подход к ребенку
	3
	2
	1


15. Как часто Вы пользуетесь официальным сайтом гимназии? (отметьте галочкой)

	1. Часто
	2. Иногда
	3. Редко
	4. Никогда не пользовался 


16. Как Вы оцениваете работу сайта? (отметьте галочкой)

	1. Положительно. С данного сайта я получаю много важной и актуальной информации.
	2. Скорее положительно, чем отрицательно. Сайт работает хорошо, но информации не достаточно.
	 3. Отрицательно. Информации не достаточно и она поступает не своевременно. 
	4. Не пользуюсь сайтом. 


17. Какую информацию Вы получаете с официального сайта гимназии? ___________________________________________________________________________

18. Как Вы оцениваете фирменный стиль гимназии?

1) Положительно  

2)  Нейтрально 

3)  Отрицательно 

4)  Все равно

19. Нравится ли Вам герб и эмблема гимназии?

1. Да, нравится.

2. Нет, не нравится.

3. Все равно.

20. Выскажите свои предложения и замечания о дальнейшем формировании имиджа гимназии_________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Сообщите, пожалуйста, о себе следующие сведения:

Ваш пол: 1.Мужской 2. Женский

Возраст_____________________________________________

Образование_________________________________________

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В АНКЕТИРОВАНИИ! 
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Таблица 3

3. К чему должна подготовить гимназия вашего ребенка?

	
	В первую очередь
	Во вторую очередь
	В третью очередь
	Нет

необходимости
	Затрудняюсь ответить

	К продолжению образования
	100%
	
	
	
	

	К трудовой жизни
	60%
	25%
	10%
	
	5%

	К самостоятельной деловой жизни
	59%
	11%
	
	
	30%

	К семейной жизни
	62%
	18%
	
	13%
	7%

	К профессиональной карьере
	100%
	
	
	
	

	К общественно-политической деятельности
	
	
	
	100%
	

	К нравственному и духовному формированию ребенка
	92%
	8%
	
	
	

	К бережному отношению к своему здоровью
	
	
	34%
	
	66%

	К эффективной коммуникации и организации взаимодействия
	
	
	
	50%
	50%

	К умению принимать решение и реализовывать его
	74%
	16%
	
	
	

	К культурному и духовному развитию
	100%
	
	
	
	

	К самореализации ребенка
	100%
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Диаграмма 1

7.  К кому вы обращаетесь в случае возникновения проблем у Вашего ребенка?
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Диаграмма 2

9. После обращения в администрацию гимназии с жалобами и предложениями, ситуация менялась:
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Таблица 2. Анализ сайтов православных гимназий.
	Название, сайт
	Оформление
	Актуальная 

информация
	Дополнительные 

сведения
	Цель, миссия ОУ
	Комментарии

	Сургутская Православная гимназия во имя Святителя Николая чудотворца, surgp.ru
	Сайт выполнен не в фирменном стиле, непрофессионально, ссылки не работают.
	Отсутствует. Сайт дополняется информацией, но не обновляется.
	Дополнительных сведений о гимназии нет, фотографии старые, выровнены не по размеру окна. Контактная информация отсутствует.
	На сайте не представлена цель образования, специфика и т.д.
	Сайт не обладает какой-либо интересной для родителей и учеников информацией, в силу этого не пользуется спросом вообще

	Православная гимназия им. Преп. Амвросия Оптинского, pravgim48.ru
	Фирменный стиль как таковой не прослеживается, но сайт выполнен гармонично, в спокойных тонах. Все ссылки работают, сайт заполнен информацией.
	Сайт постоянно обновляется, о чем свидетельствуют новости на главной странице. Есть информация как для учащихся, родителей, педагогов, так и для спонсоров, учредителей и т.д.
	Сайт оснащен православным календарем с актуальными данными, фотографиями, ссылками, контактной информацией. Так же есть виртуальный тур по зданию ОУ.
	Есть, ссылка «цели и задачи»
	Сайт оснащен необходимой и интересной информацией, полезен для учеников, родителей и педагогов. Поиск по сайту максимально упрощен. Удобный.

	Торопецкая гимназия имени Святителя Тихона Патриарха Московского и Всея Руси, tihon-gymnasium.ru
	На главной странице сайта есть эмблема гимназии, сайт выполнен в спокойных цветах. Ссылки рабочие.
	Информация обновляется, но с опозданием. Есть контакты, православный календарь, прогноз погоды, ссылка на «Яндекс деньги», чтобы сделать пожертвование. 
	«Яндекс деньги», есть устав гимназии, информация для родителей. Есть раздел с комментариями для посетителей, т.е. присутствует обратная связь.
	Цель и миссия есть в разделе «документы» вместе с нормативно-правовыми
	Есть вся необходимая информация, дополнительных сведений немного, фотографии, история гимназии – на главной странице.

	Православная классическая гимназия «Радонеж», www.gymnasia-radonezh.ru
	Сайт выполнен в фирменном стиле, с использованием фирменных цветов. На главной странице эмблема гимназии. Ссылки рабочие, поиск по сайту удобный, сноски понятны.
	Информация обновляется вовремя, причем освещается и жизнь гимназии в целом, с фотографиями и комментариями. Есть ссылки на контакты, основные документы.
	Есть раздел с объявлениями для учеников и родителей, обновляется регулярно; есть православный календарь.
	Цель ОУ на сайте конкретно не представлена.
	Сайт достаточно удобен в поиске, есть вся необходимая информация для учеников и родителей.
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Отрывок из программы развития гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца.

«В процессе реализации Программы в рамках деятельности гимназии предполагается развитие модели, которая всесторонне учитывает сущность, содержание, организацию, а также условия и факторы продуктивного процесса обучения и воспитания, направленной на развитие творческой личности  обучающихся. Для достижения своих целей гимназия выбрала стратегическую идею – реализацию личностно-ориентированного образования и воспитания. Это предполагает построение такого образовательного пространства, в котором каждый ученик сможет раскрыть свои способности, самореализоваться, самоопределиться, найти себя в деле, почувствовать и прожить в гимназиие «ситуацию успеха» в решении учебных проблем и проблемных ситуаций. Сегодня задача современной школы научить выпускника самостоятельно ставить и достигать серьёзные цели, своевременно и умело реагировать на разные жизненные ситуации. 

В своем представлении о том, какой должна быть наша гимназия, мы исходили из следующих позиций: 

- 
из признания того, что гимназия – образовательное учреждение, призванное обеспечивать образовательные потребности микросоциума;

 - 
гимназия должна  быть конкурентоспособной и престижной, а это возможно только в режиме непрерывного развития и творческого поиска прогрессивных технологий, методик, роста профессионализма на педагогическом и управленческом уровне.

Вследствие чего необходимо изучение, анализ этих потребностей, с одной стороны, и анализ возможностей гимназии по их удовлетворению – с другой.

Решая образовательные задачи, гимназия обеспечивает виды деятельности обучающихся в различных сферах:  интеллектуальной, творческой, спортивной и  других;

Настоящая Программа развития как организационная основа политики негосударственного общеобразовательного учреждения гимназии во имя Святителя Николая Чудотворца представляет собой комплекс взаимоувязанных по ресурсам и срокам мероприятий, охватывающих изменения в структуре, технологиях образования, системе управления, организационных формах образовательной деятельности.

Решение поставленных задач возможно в атмосфере доброжелательности, доверия, сотрудничества, ответственности на всех уровнях школьного педагогического пространства».
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Новая эмблема гимназии.
[image: image4.jpg]



                           Рисунок 1.

Старая эмблема гимназии.
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                          Рисунок 2.
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Первый вариант макета журнала.
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HenpocTas muccus. Beab pebéHka He uM3onmpoBaTh OT OKpyXatoLlen ae-
nersutensHocTU. Hayunte pasgenste 4o6po v 3no, oTNnYaTh XaHXecTBo
OT UCTVHHOWN Bepbl, COeAUHSATb BEPY U 3HaHUe cnocobHbl HeMHorme. 3To
Te, KTO NIUYHBLIM MPUMEPOM, KPOMOTMAUBLIM TPYAOM, TEpneHnem u -
60BbI0 JOHOCAT [0 AETCKUX cepaeL, NOHUMaHNe UCTUHHbIX LIEHHOCTEN Xn3-
HW. Harpagon 3a Bawe couuanbHoe cnyxeHue Poccun, yBaxaemble nega-
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HeBaxxHo, kakyto npodeccuto BeIGepyT BbINYCKHUKM rMMHa3uu. B nobom
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KabUHETHYI0 cucTemy obyuyeHus,

aTTecTaumsa 1 akkpeauTaums rmMmMHasum
2008 rop, — npasgHosaHue 10-neTns rMMHasnMm
2013 rop — ouepenHas aTtectaums n

akkpeauTaumsa ruMHasum ¢ nosryyYeHmem
CcBMOETEeNnbCTBa CPOKOM Ha 12 net
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KOJNEKTHB

Ha panHbii nepuog B Wwkone paboTtaeT negarornyeckuin
KOMNEKTUB B konuyectse 31 yenoseka.

W3 Hux nvetot:

BnarogapcTBeHHoe nucbMo IOMH XMAO — 1 YenoBek;
F'pamota 10 XMAO r. CypryTa — 4 yenoseka;
BnarogapcTteeHHbie nucbma O XMAO r. CypryTa —

7 YenoBek;

HarpaxpeHsbi «lMo4yéTHo rpamoTon [lenaptaMeHTa
06pa3oBaHusi U MONOAEXHON NONUTUKU
XaHTbl-MaHcuiickoro aBTOHOMHoOro okpyra — Korpbi» —
2 YyernoBseka;

HarpaxpeHb! «[Mo4€THOW rpamoToi KomuTeTa no
o6pa3oBaHWiO M HayKW agMUHUCTpaLun TroMeHCKoWn
obnacTtu - 1 yenosek;

HarpaxgeHbl «[Mo4yéTHon rpaMoToi rmaBHOro
ynpaBneHus no obLieMy U npodeccMoHanbHOMy
obpa3oBaHuko agMuHucTpauun XMAO - 3 yernoBseka;

KBanudukaumoHHas kaTeropus negarorm4yeckux

PaGoTHUKOB:

Keanudukaumounas | 2009-2010 | 2010-2011 | 2011-2012
Blicwas 6 (22,2%) | 5(18.6%) | 9 (29.3%)
Mepsas 7(26%) | 8(29.6%) | 19 (61,.2%)
Bropas 4(14.8%) | 6(222%) | 2 (6.5%)
He nmetor 10 (37%) | 8(29.6%) 1(3%)

LWmuar Upuna BnagummupoBHa
yuuTenb Hay. Knaccos

®epopyk AHHa CepreeBHa
yuuTenb Hau. Knaccos

ABpamuyeHko KnaBaus CemeHoOBHa
yuutenb reorpacpumn

WUepen Anekcun Bapabons
3am. gupektopa no BBBP; yuutens OINK

Bapa6ons CHexaHHa BacunbeBHa
Cneumanuct OK; Yuutens OlMNK

BensieB Oner BuktopoBuy
yuuTens pu3KynsTypbl

BensieBa Onua OneroBHa
neparor - opraHM3arTop

BensieBa Onbra BnagumupoBHa
neparor 1O
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Второй вариант макета журнала.

[image: image12.jpg]K 15-A€THK rHMHA3HH

B0 HMA GeaTnTean Hukoaaa YypoTropua
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KaK 4acTO MBI C/IBUIIM B HOC/IE/IHEE BPEMsI O TOM, YTO Hame 0Dmec-
TBO HYJKIAETCHA B 030POBJICHHH JTyXOBHOH aTMOC(hephI H BO3POKIe-
HHH JTYSIIEX TPAHIHE PYCCKOH Ky/IbTypsl i 00pasosanms. Ho ciosa
TEPSIOT CMBICL, €C/TH HE NOIKPEILIEHBI JIE/IOM.

Cypryrekas PaBOCIABHAN THMHA3MSA 3AHATA HACTOANIEM JIEJIOM  JIy-
XOBHBIM H HPABCTBEHHbIM BOCHHTAHHEM MOJPACTAIOMIEr0 NOKOICHHMS.
9710 HempocTas MuccHA. Beh pedEnka He H30/IMPOBATH OT OKPYZKalo-
el JeiicrBATeLHOCTH. HayunTs pasaesaTs 100po H 3710, OT/IHYATH
XAHKECTBO OT HCTHHHOH BEPbI, COC/MHATE BEPY H 3HAHHE CHOCOOHEI He-
MHOrHE. ITO T, KTO JIMYHBIM IPHMEPOM, KPONOT/HBLIM TPYIOM, Tep-
TIIeHHEeM H JI000BBIO IOHOCAT /10 J€TCKHX Cep/ell NOHUMAHHE HCTHHHBIX
neHHOCTel JKu3nu. Harpajoii 3a Bame conuansnoe cyxenue Poccun,
YBaXKaeMble IEJArOrH H BOCHHTATENH, SBIAIOTCH J00pble CBHIET-
€/1bCTBA TOT0, UTO BOCHHTAHHUKH IMMHA3HH CTAHOBATCSA PA3HOCTOPOH-
HE Pa3BHTHIMH JIHYHOCTAMH, IPHOGMEHHBIME K GOTaToOMy Ky/JIbTypPHO-
HCTOPHYECKOMY HAC/IE/IHIO CBATOIH PyCH, CONMAIBHO-AKTHBHBIME TPas-
JIAHAMH H BEPHBIMH IATPHOTAMH CBOEH PO/THHDI.

HeBazuo0, KaKyio npoheccHio BhIOepyT BHITYCKHHKH rHMHA3AH. B 1io-
OoM fieie, Ha JTIO0OM TONPHINE POCTKH PA3yMHOI0, 0OPOI0, BEYHOr0
JQIyT CBOH 01arolaTHBIE BCXO/IbI. O0Pa30BaTe/IbHBIE YUPEKICHHs, 10
no0ubIe Bamemy, (hopmupyior Gyaymee Poccnn.

S X04y OT BCEro Cep/Na MO3APABHTH PYKOBOJCTBO THMHA3HH, IEIaro-
TOB H BOCIHTAHHAKOB C I00MIeeM. 15-/1eTHE 5TO JIHIIb HAYAI0 GO/TBIIO-
1o nyTH. IlycTh e BCeM, KTO HIAET C BAMH PyKa 00 PYKy, CONYTCTBYIOT
Bepa, HAZIEHK/IA 1 JTI000BH!

ITozppasaenne I'aagn ropopa Gypryra
A.B. TTonora ¢ 15-aeTHem
Gypryrekori IIpABOCAABHO KAACCHMECKOF
rHMHA3HH BO HMA GeATHTeAa Nukoaan
YyaoTrOpUA

VEaKaeMbIE MEAATOTH,
YMALLHECA H poAHTEAH!

OT BCero cepima no3apassio Bac ¢ 15-1eruem Cypryrexoii Ipa-
BOC/IABHO KJIACCHYECKOi rHMHA3HH!

IIpaBoc/IaBHAs THMHA3HA 3aHAMAET CBOE 0CO00€ MECTO B 00pa-
30BATEJIBHOI CHCTEME HAIIErO rOPONa. ITO O/IHO H3 YHHKATBHBIX
M BOCTPEOOBAHHBIX y4eOHBIX 3aBE/ICHNIT B HAIIE BPeMs. 3/1€Ch Jie-
TH TOJYYAI0T KJACCHYECKOe 00pa30BanHe, HANPABJIEHHOE HA 00-
YMeHHE i BOCHHTAHHE HPABCTBEHHO 3/0POBOI, TBOPUECKOI H CO-
IHA/TLHO-OPHEHTHPOBAK-HOM MOJIOexM. Cerojns, noxanyii, Bce
TIOHHMAIOT BAJKHOCTH MPHOOMIEHNS MOJPACTAIONMIErO TOKO/IEHHS
K HCTOKAM HAIIEH Ky/IbTypbl, K NPABOCIABHO TP/, IT0 00-
pasosaune 3a 15 JIeT OKA3aJ10 CBOM /I00PBIE IUIO/IbI BBITYCKHUKH
HEH3MEHHO NOKA3bIBAIOT OUEHb BBICOKHIl YPOBEHD 3HAHMII HA BbI-
IYCKHBIX 9K3aMeHaX.

Ke1aio KOJUIEKTHBY YHTE/IEH, YIalHuXCs i HX POHTENeH 3/10-
POBbSI, YCHEXOB H 0J1ar OO Ty Hs.

I'nasa ropona /1. B. Ilonos

bonnapenko
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B 2007 rojty ¢ NpHXOIOM B THMHA3HIO NEJAr0ra JONOTHHTEILHOIO
obpasosanns bessiesoii O/ibru Bia MMHPOBHBI B HANIEH IHMHA3HH IO/l
POARIACH TeaTpPajbHO-XOpeorpaduyeckas rpymna «Kameb».
JleGloTapoBana «Kaneab» ¢ HOCTAHOBKOH «[lacxaibHOE 4y10» B anpee
2007 rona, 3ausua I mecro B pecrusane dlacxa Kpacnas» no Xanter -
Mancuiickomy 0iarounnmio. Ha TOT MOMEHT KOJUIEKTHB cocTOsuT 3 16
ygacTaukoB. B 2008 romy KoJUIeKTHB BBIpOC 10 29 9eJOBEK, a Ha
CEro/HAMMMI [ICHh OH HACYHTHIBAET yiKe Oozee 60 wenoBek, oOT
MAJIEHBKHX NEPBOKJIACCHHKOB /10 BBUIYCKHHKOB 11-r0 Kiacca. Ha
TOPOJICKHX (DECTHBAIAX IETCKOrO H IOHOMIECKOro TBOpuecTsa Illephiii
Beuepr, «Pagyra aercrsar (Mumiom II cremenn - 2011r., Tamiom I
crenenn-2012r.), decTuBAIE HANHOHATHLHBIX KyabTyp <Kareiizockom
(Mumiom I crenenu - 2008r-., uniom I crenenn-2010r.),) Xopomo 352101
HAITY XOPEOrpapUuecKyl0 Ipymmy, Y3HAIOT €€ IO 3aMEYaTeIbHBIM
IIOCTAHOBKAM, 9YJECHBIM BBIPASHTEILHBIM KOCTIOMaM. TeaTpaibHo-
XopeorpadHueckas Ipynma y4acTBYeT B TOPOJICKHX (heCTHBAIAX
«Tearpanbnas Becua» ([umiom B Homunammn «[le6io0T» - 2009 r., THmiom
Il crenenn -2011r.).

«Kanesip» yzk€ 7 1eT IPEICTaB/IAET CBOH X0peor pachueckue paGoTst
na XI - XVII enapxuaibabix hectusaisx «/lyxosHas necns IpaBoc/iaBHoi
CnOnpn», OTKPHIBAA CBOHMH 3aMEYATE/IHHBIMA BHICTYIUICHHAMH TIaJia-
KOHIEPTHI (hecTHBAIEH.
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Доска позора
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Диаграмма1

		Решаем всё внутри семьи

		Педагоги гимназии

		Классный руководитель

		Знакомые, имеющие опыт в воспитании

		Школьный психолог

		Специалисты вне гимназии

		Другие варианты



рис.1
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Лист1

				рис.1

		Решаем всё внутри семьи		31%

		Педагоги гимназии		5%

		Классный руководитель		11%

		Знакомые, имеющие опыт в воспитании		20%

		Школьный психолог		1%

		Специалисты вне гимназии		10%

		Другие варианты		22%
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Диаграмма1

		Компетентная

		Замечательная

		Развивающая

		Прекрасная

		Комфортная

		Доброжелательная

		Любимая

		Престижная

		Популярная

		Православная
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Лист1

				%

		Компетентная		5%

		Замечательная		5%

		Развивающая		6%

		Прекрасная		6%

		Комфортная		7%

		Доброжелательная		9%

		Любимая		11%

		Престижная		12%

		Популярная		14%

		Православная		15%
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Диаграмма1

		В худшую сторону

		В лучшую сторону

		Не менялась



Ситуация менялась:

0.05

0.21

0.74



Лист1

				Ситуация менялась:

		В худшую сторону		5%

		В лучшую сторону		21%

		Не менялась		74%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






