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Цель исследования. Раскрыть сущностные характеристики процесса институционализации службы по связям с общественностью властных структур федерального уровня и влияние институциональных изменений на повышение эффективности деятельности PR-служб.

Реализация поставленной цели предполагала решение следующих задач:
·  проанализировать основные положения концепций «паблик рилейшнз» с точки зрения современной институциональной теории; 

· рассмотреть наиболее характерные особенности формирования и функционирования служб по связям с общественностью в органах государственной власти; 

· проанализировать пути, приоритеты и возможности институционального развития PR-служб органов федеральной власти России; 

· охарактеризовать существующие методы и подходы к оценке эффективности PR-деятельности, выявить их сравнительную ценность и диапазон применения; 

· выявить влияние институционально-организационных изменений на повышение эффективности деятельности службы по связям с общественностью.
Объектом исследования являются службы по связям с общественностью органов федеральной власти России. 

Предметом исследования являются основные направления и проблемы институционального развития служб по связям с общественностью, влияние этого процесса на повышение эффективности их деятельности.
В первой главе - «Теоретико-методологический базис исследования институционализации служб по связям с общественностью» - изложены основные методологические и теоретические подходы к раскрытию сути и содержания институционализма и неоинституционализма, их взаимосвязи с теорией «паблик рилейшнз». 

Диссертант показывает как использование различных подходов в рамках институционального анализа, и, особенно, неоинституционализма позволяет раскрыть ряд важных проблем в организации и функционировании служб по связям с общественностью. Анализ проблемы институционализации «паблик рилейшнз» сочетается в главе с анализом сущности самого феномена PR, его функций, принципов организационного устройства, форм, методов деятельности PR-структур, как системы информационно-аналитических, управленческих, процедурно-технологических действий с использованием обратной связи, направленных на гармонизацию взаимоотношений организации с целевыми аудиториями. 

Значительное внимание в диссертации уделяется также проблеме особенностей PR-деятельности в различных сферах жизни общества, роли PR в процессах управления, дается характеристика предметной области деятельности PR-специалистов.

 В главе анализируются возможности, пути и проблемы институционализации, развития «паблик рилейшнз», реализации управленческих функций в коммерческих и государственных структурах, его встроенность в идеологию информационного общества, которая постепенно становится реальностью и в России. 

В диссертации отмечается, что уровень институционального развития PR является показателем уровня его зрелости, и, одновременно, что уровень зрелости PR зависит не только от совершенства и профессионализма PR-структур и занятых в них работников, но также от запросов общества и тех возможностей (информационных и иных), которыми оно располагает для установления постоянных, динамичных, многосторонних коммуникативных связей между государственными институтами и обществом, производителем и потребителем информации, т.к. запросы и коммуникативные ресурсы различных обществ в различные периоды их исторического развития далеко не одинаковы. 

В диссертации рассматривается динамика процесса институционализации связей с общественностью, его главные составляющие элементы, в состав которых входит установление форм, принципов и правил взаимодействия с другими общественными институтами, формализация и кодификация норм профессиональной деятельности, интернационализация института «паблик рилейшнз».

Во второй главе — «Институт «паблик рилейшнз» органов государственной власти: специфика деятельности и оценка эффективности» - исследуются функции и предметное поле деятельности PR-структур органов государственной власти, анализируются основные подходы к оценке эффективности их деятельности. 

Анализируя зарубежный и российский опыт, диссертант выделяет как аналогичные западным институциональные процессы в сфере PR, так и специфические, имеющие национальные корни. Общее состоит в неуклонном расширении функций PR как существенного и неотъемлемого элемента эффективного государственного управления. К важным специфическим функциональным задачам PR в системе госуправления России диссертант относит участие PR-структур в последовательной демократизации государственного управления, открытости власти, содействие становлению гражданского общества. Роль PR в них заключается в поддержке института государства при разрешении объективных противоречий между плюрализмом политической сферы общества и целостностью государственной власти. 

Наряду с этим анализируются особенности деятельности PR- структур различных уровней власти. Если на региональном уровне широко реализуется коммуникативная функция и непосредственное общение с гражданами, то на федеральном уровне упор делается на взаимодействие со СМИ, на аналитическую и прогностическую работу. В обобщенном виде конкретные направления деятельности PR в органах государственной власти это: а)установление, поддержание и расширение контактов с общественностью; б) информирование о принимаемых решениях; в) изучение общественного мнения (социально-политический мониторинг); г) анализ общественной реакции на действия должностных лиц и органа власти в целом; д) прогнозирование общественно-политических процессов; е) обеспечение организации аналитическими разработками; ж) формирование благоприятного имиджа властного института. 

Исследуя проблемы и трудности становления PR-служб в органах государственной власти, диссертант особо отмечает, что, являясь равноправным участником выработки, принятия и реализации оптимальных управленческих решений и обладая способностью «брать на себя» упреждение конфликтных ситуаций, PR-служба должна иметь адекватный статус и обладать совокупностью прав и обязанностей, позволяющих активно влиять на конкретные действия властного института. 

Основное внимание в главе уделяется проблемам и методам оценки эффективности PR-деятельности. В целом, анализ диссертантом проблемы показывает, что нет какого-то одного, единого способа, метода оценки деятельности служб «паблик рилейшнз» во властных структурах, в деятельности бизнес-сообщества, функционировании политических организаций, но существует достаточное число моделей, подходов, тестов оценки PR на институциональном, системном, функциональном, инструментальном, технологическом уровнях, комплексное и последовательное применение которых, на взгляд диссертанта, дает возможность формирования интегративной оценки, а значит, в конечном итоге, оценки результативности функционирования и развития служб, структур «паблик рилейшнз». 

На взгляд диссертанта, интегративная оценка эффективности PR- деятельности должна производиться с позиции того вклада, который PR вносит в дело решения практических задач, реализации предназначения; властного института, его функционирования и развития.

 В этой связи для оценки эффективности PR-деятельности МНС России как правительственного института наиболее приемлем подход, выраженный в повышении уровня осведомленности целевых аудиторий о налоговой системе и налоговом законодательстве Российской Федерации, сущности деятельности МНС России, осуществлении определенных «запрограммированных» действий, улучшении (корректировке) информационного поля. При оценке используется как принцип прямого исследования (подсчета количества ожидаемых действий), так и опосредованного (выявление изменения психологических стереотипов и т.д.). 

Третья глава — «Институциональное развитие и пути повышения эффективности деятельности служб по связям с общественностью (на примере Министерства Российской Федерации по налогам и сборам)» - посвящена становлению и анализу путей повышения эффективности деятельности PR-службы МНС России, созданной в середине 90-х годов и представляющей собой жесткую, вертикально спроецированную систему, с федерального на региональный уровень. 

Главная цель работы Службы - формирование в российском обществе, сознании каждого гражданина ряда психологических установок, приоритетная среди которых - это необходимость и обязательность уплаты налогов, путем апеллирования к гражданской ответственности, формирование понимания, куда и на какие цели идут уплаченные налоги.

 В диссертации отмечается, что для достижения взаимопонимания и сотрудничества нужно выполнить как минимум три условия - во-первых, обеспечить широкое и полное информирование, как всей общественности, так и отдельных целевых групп по вопросам налогообложения, во-вторых, организовать эффективную обратную связь, в-третьих, в идеале, привлечь общественность к участию в процессе обсуждения и принятия решений, связанных с интересами различных социальных групп.

 Как показывает диссертант институционализация службы по связям с общественностью в МНС России характеризуется складыванием определенной системы организации работы, включающей разработку нормативных актов, системы норм и правил построения взаимоотношений внутри организации, включая руководство Министерства, а также с внешней средой (заинтересованной общественностью), постановку работы со СМИ, осуществление ежедневного мониторинга прессы, создание, ведение и информационное наполнение Интернет-сайта www.nalog.ru, сайтов региональных налоговых органов, организацию методической помощи и координацию работы региональных PR-подразделений, разработку концепций проведения PR-кампаний. Решению корпоративных задач способствует выпуск журнала для налогоплательщиков и налоговых инспекторов «Российский налоговый курьер». 

Закономерным этапом углубления процессов институционализации стало нормативно-правовое оформление профессионального праздника - Дня работника налоговых органов.

 Анализ показывает, что в результате предпринятых PR-службой действий в целом удалось сформировать в общественном мнении достаточно позитивный образ МНС России, как ведомства, контролирующего полноту и своевременность поступления, налогов и сборов в бюджеты всех уровней. 

В Заключении автор подводит итоги исследования и делает ряд выводов. Одним из ключевых является вывод о том, что институционализация служб по связям с общественностью является одним из важнейших факторов повышения эффективности их деятельности. Этому способствует то обстоятельство, что в России начинают складываться свои школы, свое понимание целей и задач управления связями с общественностью, формируется правовая база, нарабатываются организационные формы и методы PR-деятельности, выявляются критерии оценки их эффективности, присущие различным сферам общественных отношений, в том числе сфере государственной службы.

